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Passo a passo para solicitacao de
Reembolso Auxilio Funeral




Reembolso de Auxilio Funeral

Bem-vindo(a) ao guia de solicitacao de
reembolso do auxilio-funeral. Antes de iniciar o
processo e reunir os documentos, 0 pPasso Mais
importante, € verificar se o seu plano é o Plano
de Associados, pois este beneficio € uma
cobertura especifica dele. Apds confirmar essa
informacao, siga as instrucdes abaixo.

Documentos necessarios:

e Nota fiscal contendo: data de emissao; nome
e CNPJ da entidade; nome do falecido; nome
de quem pagou as despesas; discriminacao
dos itens cobrados; valor unitario dos itens e
valor total da despesa.

e Comprovante de desembolso.

e Certidao de obito.



Passo a Passo para a Solicitagdo Online

Acesse o site da CASSI (www.cassi.com.br) e selecione a
opcao Nossos Planos. Em seguida, selecione a opcao
CASSI Associados.
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Role a pagina até encontrar a secao Outras Informacgoes
e selecione a opgao Solicitacao de reembolso de Auxilio
Funeral.

Outras Informacgoes

# Solicitagio de reembolso de Auxilio Funeral @

Regulaments da Plamg ®

Em seguida, selecione a opcao Clique aqui.

Solicitagie de reembolse de Auxdio Funeral
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Na tela de login, cligue no botao Obter acesso.

Acesso Terceiros - Tipo de Despesa Auxilio Funeral - Titular

Uze seu CPF para acessar 05 Sefvicos de reemixoiso de terceros E SEU Drmero: acesso? CIIqIJE' o
botdo "Obter Acesso”. Esquecey sua senha? Chque no botdo "Recuperar senha”

CPF
Senha
Manual do Reembolso Recuperar senha Obler atesso

Insira o numero do CPF do participante que veio a obito e
clicar em Verificar.

o Atencao: Para prosseguir com a solicitagcao, é
necessario que o plano do participante ja tenha
sido cancelado pelo motivo de "Obito".

Usuario Auxilio Funeral - Obter Acesso

Nimere do CPF

IMPORTANTE: Fara prosseguir com O caJasing o& um Usudno dé awaks funéral, & necessdno que haja
0 cancelamenio do convénio do Participante que velp a dbito. Caso o paricipante ndo esteja cancelado
nirg &M COMaANo COM A CA53 SOCRAINIG & CAnCE|amena



Preencha o formulario com os dados do pagador das
despesas. Apds preenchimento completo das informacdes,
clique em Cadastrar.

e Cadastre uma senha com no minimo 8 caracteres.
A senha deve ter pelo menos um caractere nao
alfabético.

Acesso Auxilio Funeral

Nome Participante

CPF Participante CPF Representante
E-mail Nome

Nome da Mie Data de nascimento
Senha Confirmar Senha

Apods a validacao do seu cadastro, o sistema ira exibir uma
mensagem de confirmacao. Para acessar a tela de login,
cligue em aqui.

CAsSI

Joda Batista fol cadastrado com SUL no sislema

Fara acessar a tefa de login cl:que s



Sera retornado a tela inicial. Informe o CPF e a senha
registrada. Clique em Entrar.

Acesso Terceiros - Tipo de Despesa Auxilio Funeral - Tiular

Use seu CPF para acessar o5 servigos de reembolsa de terceiros. £ seu prmelro acesso? Clique ng
DL "Obter Acesso”. ESqueney SUa 3enhaT Chjue o boldo Recuperar senha®

CPF
C00L 000, 000-00
Senha
o
Manual do Reembaolsa FRecuperar 5enha Cibter acesso

Para dar inicio a uma nova solicitagao de reembolso, clique
na opcao Nova Solicitagao.

Solicite seu reembolso

Apés procedimentos médicos ou compra de medicamentos e materiais descartaveis.

Nova solicitagio h



Selecione o0 nome do beneficidrio a quem a despesa
pertence.
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Escolha o grupo de procedimento que corresponde a sua
solicitagcdo e preencha a data de O&bito. Clique em
Descrever Despesa.
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Preencha os campos de data, quantidade e valor unitario.
Em seguida, cligue em Préximo.

Descrever despesa

Data(s) de realizagio do(s) procedimentofs) Descricio da despesa
Indorme uma ou mais datas para esie procedimendo Gruposis) de pe o8] " S—
*Selecione uma data: Aureibny Funesal - Tiuige Pl poswe
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0,057, 01,0011 - FUNERAL - ASSOCIADD

Dados do procediments
Informe o valor e quantdade dedle procedmento para as) daba(s) mormadais )

*Qid. procedimenios * Wador mnitdrio Walor total

- 1 - RS 100,00 S 100,00

Erivic de cOmprovantes
Verifigue & preencha o5 dados ¢ documentos solicitados de acordo com as onentaces.

Certiddo de Obito

Siusclo: @ Mllo evvisdo Otrigaibrio 1 - Orientagdes 2 - Ervio de documentos
Hota Fiseal ou Cupom Fiseal - Auxilio Funeral [GMMMOMWWHMHM ]
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Selecione ou arraste um ou mais arquivos.

Envio dé comprovantes
Verifique ¢ preencha of dacos ¢ documentos SoRCIEados de acordo com as onentagdes

Certiddo de Obito
Situacho @ Mo erveda Obeigaiiria 1-Ovientacles 2 - Envio de oocumenios

Nota Fiscal ou Cupom Fiscal - Auxilio Funeral
Situacio: @ Mo amiads Obrgalbns

I
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Vocé pode baixar o documento ou exclui-lo clicando no

icone de X vermelho. Em seguida, cligue em Enviar.

Envio de comprovanies

Verifique e preencha os dados e documenios solicilados de acondo com as orientages.

Certidio de Obito
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Verifique as informacdes e selecione Préximo.

Envic de comprovantes
Verifique e preencha os dados e documentos soliclados de acorde com as onentagles

Certidas de Obito

Stuachy (=) Emisss 1 - Qrntacles 2 - Dados Complementares: 3 - Envio de documenios
Mota Fiseal ou Cupom Fiscal - Auxilie Funeral [@ﬁmuﬂmnmummumnmhﬂu :I
Stuache @ N0 emaaag gt

Dervie conter: centidlo de dio, data de emissio, nome & CNPJ da entidade. nomi do faleckio, nome o
Comprovante de Desembalss qUEM PEJOU 5 0e3pEsas, dISCTmnacEo 00s lens CODANos & o Valor pago
Stuacle @ Nio emvada Otwrigatdng



No campo Dados Complementares, preencha o CNPJ/CPF,
a UF e a Razao Social ou Nome do Profissional. Depois,
cligue em Préoximo.

Envio de comprovantes
Verifique  preencha os dados € documenios solicitados de acordo com as onentagtes.

Certidio de Obito

Stuagio: @ Envisdo 1-Orentagies 2 - Dados Complementares 3 - Envio de documentos
Nota Fiscal ou Cupom Fiscal - Auxilio Funeral * CHPJCPF * UF de Emissio

stuaho: @ NBo amiado Obaigating
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Comprovante de Desembolso
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Selecione ou arraste um ou mais arquivos.

Envio o8 COMprovantes

Verifique e preencha os dadas e documentos solicitacos de acordo com as crentagles

Cenidio de Obito
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Vocé pode baixar o documento ou exclui-lo clicando no
icone de X vermelho. Em seguida, cliqgue em Enviar.

Envio de comprovanies

Venfique @ preencha o ac0s ¢ documentos Soliciados 6 30orss com as orentaples

Cemidio de Obito
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Verifique as informacgdes e selecione Préximo.

Envic de comprovantes
Venfiquee @ preencha os dados e documenios solicitados de acordo com as onentagles.

Certidio de Obito
Stuaco () Enviedo 1 - Orientagdes 2 - Emvio de dotumenios
Nota Fiscal ou Cupom Fiscal - Auxilio Funsral f@mmmrmmmmnm ]
Stuaclo: 7) Ermisdo

Comprovantes de desemboiso acefios: 1) Comprovanie de pagamenio via Pix. 2) Comprovante da
Comprovanie de Desembolse transfenfincia bancdria. 3) Compeovanie de pagamenio no caso de boleto. 4) 2¢ via do comprovanie de
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Selecione ou arraste um ou mais arquivos.

Envio de comprovantes

Werifique ¢ preencha of dados & cocumenios solicRados de acordo Com as onentagies.

Certidio de Obits
Sowacho 3 Emado 1 - Orientactes Z - Envio g documenios

Hota Fiscal ou Cupom Fiscal - Auxilie Funeral T
Staaglio) () Emrado —

Selecions 0U TS UM DU MMS AQUNVDS PNY. P4 oU pdf com tamanto mdcime de TOME por arquivo
Comprovanis de Desembolso
Stuagho @i snviado Oteigabinio

Vocé pode baixar o documento ou exclui-lo clicando no
icone de X vermelho. Em seguida, cliqgue em Enviar.

Envic de comprovantes

Verfique @ preencha os dados & dooumenios SclCitatos. 08 aconio oom as menta-;ﬁes

Certidio de Obite
Stuachs G Emaco 1 - Onentagies 2 - Envio de documentos

Mota Fiscal ou Cupom Fiscal - Auxilio Funeral
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Sera exibido o resumo das informacodes e dos documentos
anexados com o status Enviado. Em seguida, clique em

Adicionar.

Data(s) de realizagio do{s) procedimentofs) Descrigio da despesa
Irformse LM o Mmais dalas para esle procedimento . -
= E Grupes(s) de procedimento(s) Mimero autonizagio
*Selecione uma data: Aurcilio Fumeral - Titular Mo possul
p— Descricio de despesa
== 0.037.01.0011 - FUNERAL - ASSQCIADO
Datas sewcarasdas
Dados do precedimento
Informe o valor & quantidade deste procedimento para a(s) datas) inkemadals)
“Otd. procedimentos * Valor unitario Walor total
- 1 n RS 100,00 RS 100,00
Envio de comprovantes

Verifique & preencha os dados e documentos solicitades de acordo com as orientacbes.

Certidao de Obito

Situacio: (@) Emviads 1 - OrientagBes

Mota Fiscal ou Cupom Fiscal - Auxilio Funeral [} R
Situapio: () Ermvisdo m +
Comprovante de Desembaolso ety Emviar anamn

Situagie: @) Emviado

Fechar

Sera exibido o

Continuar.

Doapesas adicionsdas

SEBASTIAQ COSTAIDE SOUZA

4 npa de precedmenta Duta 0o Fsecwmmrts e crofamonaiiasbo sos Wiskor tokad
Fef 100,00

2 - Envio de documentos
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resumo da solicitacdao, que pode ser
visualizada, editada ou excluida.

Em seguida, cligue em

n



Preencha os dados bancarios e, em seguida, clique em
Continuar.
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Para concluir a solicitacao de reembolso, marque o

S NEERNNN NG caficOfgo N com  ofsfiiitermo(s) de
procedimento(s)" e selecione Enviar Solicitacao.
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Vocé visualizara o numero da solicitagcao, que permitira o
acompanhamento do processo.

Solicitagbes de Reembolso

Buscar solicitagao

T Filtros IF Mais recentes

Listando: Ultimos 38 regisiros

MNamen da solicitacio

#ﬂ
-y

e Caso necessite de auxilio para realizar a
solicitacao de reembolso, entre em contato com
a Central de Atendimento (0800 729 0080) ou
com a Unidade CASSI mais préxima.

« Caso a ferramenta apresente algum erro durante
a solicitacdo, capture a imagem e registre um
Fale com a CASSI.

Plano de Saude

CASSI associades
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