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Reembolso de Auxílio Funeral

Bem-vindo(a) ao guia de solicitação de
reembolso do auxílio-funeral. Antes de iniciar o
processo e reunir os documentos, o passo mais
importante, é verificar se o seu plano é o Plano
de Associados, pois este benefício é uma
cobertura específica dele. Após confirmar essa
informação, siga as instruções abaixo.

Documentos necessários:

Nota fiscal contendo: data de emissão; nome

e CNPJ da entidade; nome do falecido; nome

de quem pagou as despesas; discriminação

dos itens cobrados; valor unitário dos itens e

valor total da despesa.

Comprovante de desembolso.

Certidão de óbito.
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Passo a Passo para a Solicitação Online

Acesse o site da CASSI (www.cassi.com.br) e selecione a
opção Nossos Planos. Em seguida, selecione a opção
CASSI Associados.

Role a página até encontrar a seção Outras Informações
e selecione a opção Solicitação de reembolso de Auxílio
Funeral.

Em seguida, selecione a opção Clique aqui.
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Na tela de login, clique no botão Obter acesso.

Insira o número do CPF do participante que veio a óbito e
clicar em Verificar.

Atenção: Para prosseguir com a solicitação, é
necessário que o plano do participante já tenha
sido cancelado pelo motivo de "Óbito".
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Preencha o formulário com os dados do pagador das
despesas. Após preenchimento completo das informações,
clique em Cadastrar.

Cadastre uma senha com no mínimo 8 caracteres.
A senha deve ter pelo menos um caractere não
alfabético.

Após a validação do seu cadastro, o sistema irá exibir uma
mensagem de confirmação. Para acessar a tela de login,
clique em aqui.
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Será retornado à tela inicial. Informe o CPF e a senha
registrada. Clique em Entrar.

Para dar início a uma nova solicitação de reembolso, clique
na opção Nova Solicitação.
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Escolha o grupo de procedimento que corresponde à sua
solicitação e preencha a data de óbito. Clique em
Descrever Despesa.

Selecione o nome do beneficiário a quem a despesa
pertence.

Preencha os campos de data, quantidade e valor unitário.
Em seguida, clique em Próximo.
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Verifique as informações e selecione Próximo.

Selecione ou arraste um ou mais arquivos.

Você pode baixar o documento ou excluí-lo clicando no
ícone de X vermelho. Em seguida, clique em Enviar.
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No campo Dados Complementares, preencha o CNPJ/CPF,
a UF e a Razão Social ou Nome do Profissional. Depois,
clique em Próximo.

Você pode baixar o documento ou excluí-lo clicando no
ícone de X vermelho. Em seguida, clique em Enviar.

Selecione ou arraste um ou mais arquivos.
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Verifique as informações e selecione Próximo.

Selecione ou arraste um ou mais arquivos.

Você pode baixar o documento ou excluí-lo clicando no
ícone de X vermelho. Em seguida, clique em Enviar.
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Será exibido o resumo das informações e dos documentos
anexados com o status Enviado. Em seguida, clique em
Adicionar. 

Será exibido o resumo da solicitação, que pode ser
visualizada, editada ou excluída. Em seguida, clique em
Continuar.
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Preencha os dados bancários e, em seguida, clique em
Continuar.

Para concluir a solicitação de reembolso, marque o
campo "Li e concordo com o(s) termo(s) de
procedimento(s)" e selecione Enviar Solicitação.
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Você visualizará o número da solicitação, que permitirá o
acompanhamento do processo.

Caso necessite de auxílio para realizar a
solicitação de reembolso, entre em contato com
a Central de Atendimento (0800 729 0080) ou
com a Unidade CASSI mais próxima.

Caso a ferramenta apresente algum erro durante
a solicitação, capture a imagem e registre um
Fale com a CASSI.
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