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CASSI em Grandes Números

Nota: números em dezembro de 2015. Participantes que não marcaram a UF no cadastro junto à
CASSI não estão contabilizados neste item “População por região”.

População por região

Participantes

Nota: com o fechamento do Plano FunciCASSI para novas adesões em 01/09/2012, os novos
colaboradores passaram a integrar o Plano CASSI Família (Colaboradores CASSI).
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Participantes por faixa etária 

Comparativo de participantes com mais de 70 anos (2014 -2015)

Nota: não inclui convênio de reciprocidade, FunciCASSI e Colaboradores CASSI. Números em dezembro de 2014 e 2015.

Rede credenciada de prestadores
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Utilização dos serviços (quantidade de eventos)

Notas: *As informações do número de internações hospitalares e tempo médio de permanência hospitalar para 
os anos de 2013 e 2014 foram atualizadas devido a melhorias na metodologia de apuração destes indicadores. 
Anteriormente, para cada autorização de internação, considerava-se a quantidade de dias entre a data de 
internação e a data prevista de alta. Porém, foi percebido que, para o mesmo participante, existiam diferentes 
autorizações de internação com períodos sobrepostos, inclusive em prestadores diferentes. No cálculo atual, 
a sobreposição de períodos de internação foi descartada. Além disso, para calcular a data prevista de alta 
utilizava-se a quantidade de dias autorizados para a internação. No entanto, o participante, em muitos casos, 
não permanecia todos os dias autorizados em regime de internação. Desta forma, a nova forma de apuração 
considera a data prevista de alta da internação como sendo a última data de atendimento do participante no 
período autorizado para a internação.** Além disso, foi recalculado o número de consultas eletivas apuradas 
para o ano de 2014, uma vez que foi identificado falha na apuração desta informação.
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Central CASSI – 0800 729 0080

Serviços Próprios

*A variação percentual relativa à quantidade de atendimentos realizados nos Serviços Próprios da CASSI, comparando 2015 com 
2014, foi de -9,1%, quando utilizados os atuais critérios (vigentes a partir de 2015) de apuração dos atendimentos. Alguns tipos 
de registros no Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP) passaram, em 2015, a serem classificados como administrativos e não 
assistenciais, como acontecia em 2014. Se a comparação considerasse o mesmo critério de apuração para ambos os anos, a 
redução seria de 5,3%. Além do aprimoramento e do processo contínuo visando a qualificação dos registros no PEP, indicativos 
sugerem que a queda no número de atendimentos também está relacionada à rotatividade e ausências dos profissionais de 
saúde e ao limite operacional da capacidade instalada nas CliniCASSI de todo o Brasil. Por capacidade instalada entende-se 
a proporção de atendimentos realizados pelo médico de família aos participantes da CASSI, cadastrados ou não na Estratégia 
Saúde da Família, em relação aos atendimentos esperados por dia útil trabalhado pelo profissional, nos últimos 12 (doze) meses.

*


