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1. CRITERIOS DE REPORTE

Este capitulo aborda os principais indicadores e o desempenho econdmico-financeiro
da Operadora, detalhando os principais fatores que levaram ao Resultado Liquido
superavitario de R$ 353 milh6es em 2021.

A andlise apresenta evolucao das receitas, despesas, resultados, reservas financeiras
no triénio 2019 a 2021.

Alguns percentuais e outros valores contidos neste documento foram arredondados
para facilitar sua apresentacéao e, por isso, podem apresentar diferencas em relacao
aos quadros contidos nas Notas Explicativas das Demonstragdes Contabeis.

2. GLOSSARIO
Para melhor entendimento das informacgdes, relacionamos abaixo o significado dos
termos usados no presente capitulo.

Ativos Garantidores: sdo bens imoveis, acoes, titulos ou valores mobiliarios
de titularidade da operadora que lastreiam as provisdes técnicas e seguem 0s
critérios de aceitacao, registro, vinculacao, custddia, movimentacéo e diversificacao
estabelecidos na Resolugdo Normativa ANS RN n° 392, de 2015.

Contraprestacoes Liquidas: receitas assistenciais compostas por contribuicdes
pessoais e patronais do Plano de Associados, mensalidades dos Planos CASSI
Familia, CASSI Essencial e do Grupo Dependentes Indiretos (GDI) e ressarcimentos
dos Convénios de Reciprocidade.

Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE): evidencia de forma vertical a
formacao do Resultado Liquido do exercicio/periodo da CASSI, diante do confronto
das receitas e despesas apuradas em conformidade com o regime de competéncia.

Despesas Administrativas: gastos com pessoal (proventos e encargos sociais,
beneficios de alimentacao e assisténcia médica entre outros), multas administrativas
aplicadas pela ANS e demais despesas necessarias para o funcionamento da CASSI
(processamento de dados, aluguéis, condominio, manutencao predial, limpeza,
servicos de terceiros etc).

Eventos Indenizaveis Liquidos (EIL): despesas com servicos médico-hospitalares
e laboratoriais, coparticipagcdes, Programas de Assisténcia Farmacéutica (PAF) e de
Assisténcia Domiciliar (PAD), parte dos custos dos servigos préprios (CliniCASSI)
e despesas dos Convénios de Reciprocidade. Compdem também este grupo o
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Ressarcimento Temporario e Extraordinario (RTE)' e as Provisbes Técnicas, a
exemplo da Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), constituida
para fazer frente aos servicos médico-hospitalares e laboratoriais que provavelmente
ja ocorreram, mas que ainda nao sao de conhecimento da CASSI.

indice Combinado Ampliado: evidencia quanto a soma das despesas assistenciais
e administrativas consomem das receitas assistenciais e do resultado liquido
financeiro.

indice Combinado Saude (ICS): mostra a relacdo entre as despesas operacionais
(administrativas, comercializacao e assistenciais) e as receitas (receitas assistenciais
e outras receitas operacionais).

indice de Eficiéncia: demonstra quanto as despesas administrativas consomem
das receitas assistenciais.

indice de Sinistralidade: mostra quanto as despesas assistenciais sdo custeadas
pelas receitas assistenciais.

Liquidez Corrente: indica qual a capacidade da operadora de liquidar obrigacdes
de curto prazo com ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo.

Liquidez Geral: indica qual a capacidade da operadora de liquidar todas as
obrigagcdes com ativos conversiveis em dinheiro no curto € no longo prazo.

Margem de Lucro Liquido (MLL): evidencia quanto das receitas assistenciais
efetivaram em resultado liquido.

Margem de Solvéncia: € uma exigéncia da ANS e corresponde ao valor minimo de
patriménio liquido a ser mantido pelas operadoras, ajustado por efeitos econédmicos,
para operar planos de saude e garantir a solvéncia de sua operagao, ou seja, honrar
0s compromissos futuros.

Margem EBITDA: mensura quanto das receitas assistenciais efetivaram emresultado
antes da apropriacao das despesas financeiras, da depreciagdo e da amortizacao.

1 - A partir de dezembro de 2016, por forga do Memorando de Entendimentos celebrado com as Entidades Representativas do Funcionalismo, o BB passou a ressar-
cir a CASSI as despesas com programas vigentes (PAD e PAF), coberturas especiais e estrutura prépria das CliniCASSI, vinculadas ao Plano de Associados (ativos,
aposentados e pensionistas). Em 2019, esse ressarcimento totalizou R$ 318,1 milhdes, sendo R$ 280,7 milhdes registrados como recuperagio de Eventos Indeniza-
veis Liquidos e R$ 37,4 milhdes como “Outras Receitas Operacionais”.
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Provisao de Eventos a Liquidar (PEL): refere-se ao montante de eventos ja ocorridos
e avisados, mas que ainda nao foram pagos pela operadora.

Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA): é uma provisao,
estimada atuarialmente, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham
ocorrido e que ndo tenham sido registrados contabilmente, por ndo terem ainda sido
avisados a operadora.

Provisao de Insuficiéncia de Contraprestacao (PIC): referente a insuficiéncia de
contraprestacao (receitas assistenciais) para a cobertura dos eventos a ocorrer.

Provisoes Técnicas: montante contabilizado em contas do balango patrimonial da
operadora, com o objetivo de dimensionar as suas obrigacdes futuras decorrentes
de riscos ocorridos ou nao, possibilitando a avaliacdo adequada de suas
responsabilidades, previstas nas normas aplicaveis.

Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE): mede quanto do montante investido
no capital préprio (Patriménio Social) contribui para geragao do resultado liquido.
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3. PRINCIPAIS DESTAQUES

Apresenta-se, a seguir, 0s principais destaques alcangados pela CASSI, no ano de

2021 em comparagao com ano de 2020.

Grandes Numeros 2020 2021 A
" Receitas Assistenciais 6.086 6.335 4,1%
O 9 |Despesas Assistencias 4.716 5.771 22,4%
e 3
T
Lz> ‘E |Despesas Administrativas 335 383 14,5%
S &|eBmDA" 1.158 398 -65,6%
TH
Resultado Liquido 1.133 353 -68,8%
Retorno sobre o Patriménio Social (ROE) 2 57,3 15,2 -42.1 p.p.
" Retorno sobre o Ativo (ROA) 3 31,1 8,7 -22,4 p.p.
L .
g indice de Sinistralidade * 77,5 91,1 13,6 p.p.
2 % |indice de Eficiéncia °® 55 6,1 0,6 p.p.
o
z Margem de Lucro Liquido (MLL) ® 18,6 56  -13,0 p.p.
i B Margem EBITDA (LAJIDA) ! 19,0 6,3 -12,7 p.p.
g indice Combinado Saude (ICS) ® 82,9 96,9 14,0 p.p.
=
g Ativo Total 3.641 4.074 11,9%
-
g ‘Et é Créditos a Receber 153 179 17,0%
<
'c‘f, C§> ‘g |Proviséo p/ Perda s/ Créditos (PPSC) 39 51 30,8%
S | K
> | £ & |Patriménio Social 1.978 2.322 17,4%
o
Reservas Financeiras Brutas 3.292 3.810 15,7%
é Beneficiarios/mil (Associados e CASSI Familia) 630 603 -4,3%
2 & |Rede Credenciada/mil 28 28 -
2 £
& 3 |Estabelecimentos (Sede / Filiais) - CNPJs 71 71 -
(/2]
w Colaboradores ° 2.799 2.763 -1,3%
" Resultado Liquido + Despesas Financeiras + Depreciagdo + Amortizagéo
2 Resultado Liquido / Patriménio Social
% Resultado Liquido / Ativo Total
* Despesas Assistenciais / Receitas Assistenciais
5 Despesas Administrativas / Receitas Assistenciais
® Resultado Liquido / Receitas Assistenciais
" (Resultado Liquido + Despesas Financeiras + Depreciacdo + Amortizag3o) / Receitas Assistenciais
8 (Desp. Adm. + Desp. Comercializag&o + Desp. Assist. + Outras Desp. Operac.) / (Rec. Assist. + Outras Rec. Operac.)
® CASSI (Funci CASSI, Funci BB Cedidos, Estagiarios e Menores Aprendizes)
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Dentre os principais destaques em 2021, vale mencionar:

Receitas Assistenciais de R$ 6.335 milhdes, com crescimento de 4,1% em relacao
a 2020.

indice de Sinistralidade de 91,1%, piorade 13,6 p.p. em relagéo a 2020, influenciado
pelacombinacaodepatamareselevadosdeinternacoeseprocedimentosrelacionados
a Covid-19 e pelo aumento do volume de atendimentos, exames e procedimentos
eletivos, ndo so pelo retorno aos niveis pré-pandémicos, mas também pelo volume
gerado pelo backlog de cirurgias eletivas.

Margem de Solvéncia com suficiéncia de R$ 1.090 milhao, incremento de 17,2%
em relacdo a 2020 (R$ 930 milhdes).

Ativos Garantidores com suficiéncia de R$ 2.167 milhdes, acréscimo de 18,3% em
relacdo a 2020 (R$ 1.832 milhdes).

Margem de Lucro Liquido (MLL) alcangou 5,6% em 2021, com reducao de 13,0
p.p. em relacdo a 2020 (18,6%).

Resultado Liquido de R$ 353,4 milhdes em 2021, reducao de 68,8% em relacéo a
2020 (R$ 1.133 milhdes).

Reservas Financeiras Brutas cresceram 15,7%, saindo de R$ 3.292 milhdes em
2020 para R$ 3.810 milhdes em 2021.

4. DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)
Encontra-se demonstrado, a seguir, DRE Consolidada e por Planos, com a analise
dos principais itens que compdem o resultado de 2021.

DRE Contabil Wil Bl oo
RS milhses 2019 | 2020 | 2021 | A21:20 | 2019 | 2020 | 2021 | A21/20 | 2019 | 2020 | 2021 [ A2120 [ 2021

Contraprestagdes Liquidas 5.632 6.086 6.335 4,1%| 2.998 3.263 3.428 51%| 2.634 2.823 2.898 2,6% 9
Contraprestagdes Correntes 5.301 5.806 6.009 3,5%| 2.666 2.983 3.102 4,0%| 2.634 2.823 2.898 2,6% 9
Convénios de Reciprocidade 331 280 326 16,2% 331 280 326 16,2%

Eventos Indenizaveis Liquidos (4.957) (4.716) (5.771) 22,4%| (2.737) (2.733) (3.425) 25,3%| (2.219) (1.982) (2.342) 18,1% (5)
Eventos Indenizaveis (4.681) (4.449) (5.284) 18,8%| (2.454) (2.477) (3.022) 22,0%| (2.226) (1.972) (2.257) 14,5% )
Convénios de Reciprocidade (295) (245) (293) 19,2% (295) (245) (293) 19,2%

PEONA 19 (22) (195) 802,4% 12 (11)  (110) 868,8% 7 (10)  (84) 724,0% ()
Resultado das Operagoes 675 1.371 564 -58,9% 260 530 3 -99,5%| 415 841 556 -33,9% 5

Outras Receitas Operacionais 733 192 342 78,1% 715 176 324 84,6% 17 17 18 9,6% 0

Outras Despesas Operacionais (203) (154) (316) 105,6% (67) (38) 61) 62,3%| (135) (116) (255) 119,0% (1)

Despesas de Comercializagdo - - 0) 0,0% - - - 0,0% - - - 0,0% 0)

Despesas Administrativas (334) (335) (383) 14,5% (14) 9) (167) -l (320) (326) (215) -34,0% (1)

Resultado Operacional 871 1.074 206 -80,8%| 894 659 99 -85,0%| (23) 415 104 -74,9% 3
Resultado Financeiro Liquido 69 59 146 146,1% 33 37 93 147,6% 36 22 53 1431% 0
Resultado Patrimonial 4 (1) 1 -284,5% 4 (1) 1 -209,3% 0 0 0 0

RESULTADO LiQuIDO 944 1133 353 -68,8% 931 696 192 -72,4%) 13 437 158 -63,9% 3

*Néo ha informacgdes comparativas para o Plano CASSI Essencial, tendo em vista que a sua comercializagao iniciou em junho/2021. 7 5
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5. RECEITAS DE CONTRAPRESTAGCOES
As Receitas de Contraprestacdes da CASSI alcancaram R$ 6.335 milhdes - evolucao
de 4,1% na comparagdo com 2020 -, cuja variagao foi influenciada pelo reajuste
salarial concedido aos beneficiarios do Plano de Associados, bem como pelos
reajustes aplicados aos contratos dos Planos CASSI Familia | e Il (6,76%) e do GDI.

Salienta-se que a Operadora foi fortemente impactada pela evasao de 26.576
beneficiarios ao longo do ano — 10.128 relativos ao Plano de Associados e 19.295
ao Plano CASSI Familia, a qual foi compensada pelo ingresso de 2.847 beneficiarios
no Plano CASSI Essencial, que iniciou sua comercializagdo em junho de 2021.

Desse montante, R$ 3.428 milhdes referem-se ao Plano de Associados, R$ 2.898
milhdes ao Plano CASSI Familia e R$ 9 milhdes ao Plano CASSI Essencial.

’7 4.1% 7‘
2019 2020 2021
Consolidado 5.632,0 6.086,5

5,1 % “

Associados 2.963,5

CASSI Familia ‘ 2.634,4 2.823,5 2,6% 2.897,8
Grupo Dep. Indiretos (GDI) 341 35,8 35,8
CASSI Essencial - - 9,3

Em relacdo ao Plano de Associados, a “contribuicdo por dependente” totalizou R$
R$ 695,4 milhdes em 2021, sendo R$ 274,1 milhdes relativos a contribuigdo pessoal
e R$ 421,3 milhdes a patronal?.

Se desconsideradas as receitas dos Convénios de Reciprocidade no valor de R$

326 milhdes em 2021 e de R$ 280 milhdes em 2020, o crescimento das Receitas
Assistenciais teria sido de 3,5% na mesma comparacao.

2 - Registra-se que apenas os dependentes dos funcionarios da ativa sdo custeados pelo Patrocinador.
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O grafico a seguir mostra a composi¢cdo das Receitas de Contraprestacdes dos
Associados (ativos, aposentados, pensionistas e demais).

2020 2021
2.947,0 3.066,5
I 4,1% I

Associados 741,6 7354 7311 738,9 761,2 754,2 763,3 787,8

Aposentados

Ativos BEXi N

Pensionistas &
Demais 9,4 6,0 5,6 -2,1
1T20 2T20 3T20 4T20

7,9 9,1
3T21 4T21

* Na&o contempla o Grupo de Dependentes Indiretos (GDI) e Convénios de Reciprocidade
** O valor de R$ -2,1 milhdes no grupo "Demais" é devido, principalmente, a revers&o nas Contribuigdes de Licenga Interesse

6. DESPESAS ASSISTENCIAIS E SINISTRALIDADE

Os Eventos Indenizaveis Liquidos sdo compostos pelos custos assistenciais com
a rede credenciada e servigos proprios, bem como os valores das despesas dos
Convénios de Reciprocidade (itens caixa) e de itens ndo-caixa, como a movimentacao
da Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA). Para facilitar o
entendimento e acompanhamento da sinistralidade da Operadora, apresentamos
em formato de tabela a composi¢cdo do custo e a sinistralidade por Plano de Saude.
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Custo As.sisfencial 2020 2021 A 21120
R$ milhées

Custos Assistenciais 4448,5 5.283,9 18,8%
Associados 2476,6 3.022,4 22,0%
Associados 24316 29749 22,3%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 451 47,5 5,3%
CASSI Familia 19719 2.257.4 14,5%
CASSI Essencial 0,0 41 0,0%
Convénios de Reciprocidade 2455 292,5 19,2%
PEONA 21,6 194,8 802,4%
Associados 11,4 110,11 868,8%
Associados 11,6 108,6 833,4%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) -0,3 1,5 -655,3%
CASSI Familia 10,2 84,3 724,0%
CASSI Essencial 0,0 0,5 0,0%
Custo Assistencial Total 47156 5.771,3 22,4%
Associados 2.733,5 3.425,0 25,3%
Associados 2.688,7 3.376,1 25,6%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 44.8 49,0 9,3%
CASSI Familia 1.982,1 2.341,7 18,1%
CASSI Essencial 0,0 4,5 0,0%
Sinistralidade sem PEONA / Convénios (%) 76,6 87,9 11,3 p.p.
Associados 83,0 97,4 144 p.p.
Associados 82,5 97,0 145p.p.
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 125,8 132,5 6,7 p.p.
CASSI Familia 69,8 77,9 8,1 p-p.

CASSI Essencial - 43,8 -
Sinistralidade Total (%) 77,5 911 13,6 p.p.
Associados 83,8 99,9 16,1 p.p.
Associados 83,3 99,5 16,2p.p.
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 125,1 136,7 11,6 p.p.
CASSI Familia 70,2 80,8 10,6 p.p.

CASSI Essencial - 48,9 -
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Essas despesas totalizaram R$ 5.771,3 milhdes, acréscimo de 22,4% (R$ 1,06
bilhdo) na comparacido com 2020 (R$ 4.715,6 milhdes). Os principais impactos na

sinistralidade foram:

(i) custos assistenciais relevantes relacionados a Covid-19;

(i) aumento do volume de atendimentos, exames e procedimentos eletivos, ndo
s6 pelo retorno aos niveis pré-pandémicos, mas também pelo volume gerado
pelo backlog de cirurgias eletivas;

(i) constituicdo de PEONA a maior (incremento de R$ 173 milhdes) em virtude
do retorno dos procedimentos eletivos na rede credenciada, bem como da
alteracao no calendario de recebimento de contas médicas;

(iv) inclusdao de novas tecnologias e atualizacdo do ROL de Procedimentos e
Eventos em Saude, dentre outros.

Evolucao das Despesas Assistenciais e Sinistralidade

Consolidado

2020 2021
77,5% 91,1%
0,
92,8% 00,2% e 97.0%
78,7% 76,5% 74,1%
61,5%
[ 1.432, 1.418,5 16404 1.562,3 ICusto Assistencial
1.190,5 1.168,1 1.150, P - .
924, —e—|ndice de Sinistralidade
1T20 2720 3720 4720 1T21 2721 3721 4721
| 2020 | L 2021 ]
4.715,6 5.771,3
e 224%
Associados Grupo Dependentes Indiretos
99,5% 157,6%
90,6% 125.1% 136,7%
83,3% |
3.376,1
Total 2.683,7 | 2.688,7 | {
Associados* "2_383,2| 24432 3.083,5‘ 53,8 44,8 49,0 ‘
Conveénios 2955 2455 2925
2019 2020 2021 2019 2020 2021
‘ 25,6% ! ‘ 9,3% ‘
Custo Total

* RTE (2019 = R$ 280,7 MM)
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Plano CASSI Familia Plano CASSI Essencial

84,2% 48,9%
80,8% .
70,2%
2.219,3 ' 2.341,7
1.982,1 e
2019 2020 2021 2019 2020 2021
- 181%

Emconsequénciadesseagravamento, o indice de Sinistralidade em2021 foide 91,1%,
13,6 p.p. maior que o apurado em 2020 (77,5%), que, vale lembrar, fora beneficiado
pela queda significativa na demanda por servicos médicos no periodo, decorrente
da suspensao® de todos os atendimentos eletivos (Que ndo se enquadraram como
urgéncia ou emergéncia), combinado com as medidas de distanciamento social.

Plano de Associados e CASSI Familia

As Despesas Assistenciais do Plano de Associados aumentaram 25,3% em 2021
quando comparadas com 2020, totalizando R$ 3.425,0 milhdes, com indice
de Sinistralidade de 99,9% contra 83,8% em 2020. Se desprezados os valores
correspondentes aos repasses relacionados aos Convénios de Reciprocidade, essas
despesas alcancariam R$ 3.132,5 milhdes em 2021 contra R$ 2.488,0 milhdes em
2020, com piora no indice de Sinistralidade, saindo de 99,9% para 101%.

indice de Sinistralidade
Plano de Associados

91,3% 91,6% 99,9% 101,0%
L] (1] ] (1] 83,8% 83,4%

2019 2020 2021
@ Com Convénios de Reciprocidade ®Sem Convénios de Reciprocidade
O Plano CASSI Familia apresentou aumento de 18,1% nas despesas no ano de 2021

em relagdo ao exercicio anterior, com indice de Sinistralidade de 80,8%, aumento
de 10,6 p.p. na comparagao com 2020.

3 - Recomendagdes da ANS e dos érgéos de saude. A suspensdo permaneceu entre os meses de margo/2020 e maio/2020.
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Covid-19 na CASSI

No inicio de 2020, a declaragdo da Covid-19 como emergéncia de saude global
pela Organizagdo Mundial de Saude desencadeou decisdes significativas e medidas
necessarias de governos e entidades do setor publico e privado para evitar a
disseminagdo da doenca. Conforme mencionado anteriormente, todo o custo
assistencial ocasionado pela Covid-19 em 2020, estimado em R$ 254,8 milhdes,
foi mais que compensado pela suspensao dos atendimentos eletivos e pela menor
exposicao dos beneficiarios as unidades hospitalares.

Contudo, com o recrudescimento da pandemia no inicio de 2021, o volume de
atendimentos e internagdes relacionados a Covid-19, combinados com o retorno dos
procedimentos eletivos, os custos assistenciais no 2721 foram impactados, ficando
ainda mais acentuado no 3T21 e 47121, onde as despesas médicas permaneceram
altas, o que refletiu negativamente no resultado dos principais indicadores
operacionais, em especial no indice de Sinistralidade e Combinado de Saude.

Os custos assistenciais relacionados a Covid-19 em 2021, envolvendo internagoes,
exames e tratamentos pds-covid, ficaram proximos a R$ 444,9 milhdes - representam
8% do total das Despesas Assistenciais da Operadora no exercicio —, acréscimo
de 74,6% na comparagcdo com o gasto estimado em 2020 (R$ 254,8 milhdes).
Expurgando os impactos decorrentes da Covid-19, o indice de Sinistralidade teria
sido de 84,1%, melhora de 7 p.p em relacdo ao indice oficial apurado, de 91,1%.

O grafico a seguir demonstra o indice de Sinistralidade com e sem o impacto da
Covid-19.

indice de Sinistralidade

77,5% 91,1%
7,0%

4,2%

2020 2021

# Impacto Covid-19
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Coparticipacao

A coparticipacdo € um percentual aplicado ao custo cobrado sobre os servicos
utilizados pelos beneficiarios do Plano de Associados para determinados tipos de
procedimentos, que atua como um importante mecanismo moderador do uso dos

servigcos assistenciais.

O volume arrecadado com a coparticipacdo alcancou R$ 202,3 milhdes em 2021,
aumento de 21,2% em relagcéo ao arrecadado em 2020 (R$ 167,0 milhdes), conforme
demonstrado na tabela a seguir, fruto da maior utilizacao dos servigcos assistenciais
envolvendo consultas, exames e terapias pelos beneficiarios.

2020 2021 A
Associados
sem GDI | Coparticipagao Qtd Per Capita | Coparticipacao Qtd Per Capita | Coparticipagao Qtd Per Capita
R$ Benef. (R$) R$ Benef. (R$) R$ Benef. (R$)
Total 166.968.349 356.083 468.,9 202.301.097 365.825 553,0 21,2% 2,7% 17,9%
Ativos 68.866.169 190.311 361,9 83.151.173 192975 4309 20,7% 1,4% 19,1%
Aposentados 84.818.791 144796  585,8 103.045.701 150479 6848 21,5% 3,9% 16,9%
Pensionistas 12.482.749 19.175  651,0 14 .873.493 20050 418 19,2% 4,6% 14,0%
Demais* 800.640 1.801 4446 1.230.730 2321 530,3 53,7% 28,9% 19,3%

* Auto-Patrocinados Permanentes e Temporario, Agdo Judicial Custeio Integral, A¢édo Judicial, Pensionistas INSS e Paraguaios.

Importante registrar que o crescimento esta diretamente relacionado ao volume
de atendimentos registrados em ambos os periodos, ja que em 2020 as despesas
com consultas, exames e terapias apresentaram reducéao significativa em razao da
pandemia, ao contrario de 2021, onde essas despesas alcangaram niveis superiores
ao periodo pré-pandémico.
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7. PROVISOES TECNICAS E ATIVOS GARANTIDORES

As Provisdes Técnicas da CASSI registraram R$ 1.282 milhdes em 2021, aumento de
13,7% na comparagdo com 2020. Desse total, R$ 671 milhdes referem-se a Provisdo
de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)* e R$ 611 milhdes a Provisdo de
Eventos a Liquidar (PEL)>.

Provisoes Técnicas

2271 2352

R$ milhdes 2129 2.167

1.815 1.832
1.542

' 611
656 710 648
835 922

1.127 1.155 1.243 1.277 1.282

988

1720 2T20 3T20 4720 1721 2721 3T21 4721
I 13,7% e

Provisoes Técnicas

== PEONA IPEL —e—Ativos Garantidores (suficiéncia / insuficiéncia)

Ja a necessidade de Ativos Garantidores® para a garantia do montante das Provisdes
Técnicas atingiu R$ 1.245 milhdes em 2021, reducao de 32,0% em relagédo a 2020
(R$ 1.832 milhdes), encerrando o exercicio com suficiéncia de R$ 2.167 milhdes, ja
descontados o imposto de renda.

8. TICKET MEDIO X CUSTO MEDIO

O Ticket Médio consolidado cresceu 7,7% na comparacdao com 2020, devido ao
reajuste salarial concedido aos beneficiarios do Plano de Associados, aos reajustes
aplicados aos contratos dos Planos CASSI Familia | e Il ao longo do ano e novas
adesodes do Plano CASSI Essencial. Conforme grafico abaixo, o Ticket Médio saiu
de R$ 756,7 em 2020 para R$ 814,7 em 2021.

4 Provisao técnica de natureza atuarial e sua funcéo visa fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorridos e que nao tenham sido avisados a operado-
ra. O montante desta provisdo, calculado por metodologia atuarial, depende fundamentalmente do tempo entre ocorréncia e aviso dos eventos (relacionado a fatores
operacionais de cada operadora);

5 Provisdo obrigatéria constituida mensalmente para pagamento dos eventos realizados, que ja foram apresentados/avisados a operadora, porém ainda ndo foram
pagos.

6 Ativos vinculados = Ativos bloqueados / Ativos lastreados = Ativos ndo bloqueados;
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Consolidado Plano de Associados

— 7,7% | 17 6,6% ]
814,7 676,0
66.*.—3,3 isfl,-,/" 5548 i;‘ :3
742,7 & 682,6
529,1
583,7 582,6 508,1

L 27,5%4 29,0%
2019 2020 2021 2019 2020 2021

—s—Ticket Médio (R$) —e=Custo Médio (R$)

* Nao considera os Convénios de Reciprocidade

Plano CASSI Familia Plano CASSI Essencial
T 99%
ST 1.044,3
828,6 Ad — m 725,6
[ /
843,9
698,0 667,3 ’ ® 355,0
LA 265%
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Ja o Custo Médio’ consolidado apresentou crescimento de 27,5% em relacao a
2020, reflexo do aumento no Custo Médio tanto do Plano de Associados quanto do
Plano CASSI Familia, influenciados pelo maior volume de despesas assistenciais no
periodo e pela redugdo do numero de beneficiarios.

Em relacédo ao Plano de Associados, o Custo Médio — sem considerar os valores dos
Convénios de Reciprocidade —, cresceu 29,0% na mesma comparacao, saindo de
R$ 529,1 em 2020 para R$ 682,6 em 2021. Vejam que ao compara-lo ao Ticket Médio
do mesmo ano, o Resultado Operacional per capita foi deficitario, ndo deixando
margem suficiente para honrar com as demais despesas do Plano.

7 (Despesas Assistenciais acumuladas no ano / média de beneficiarios do ano) / 12.
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9. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
As Despesas Administrativas da CASSI registraram R$ 383,4 milhdes em 2021,
acréscimo de 14,5% na comparacdao com 2020 (R$ 334,8 milhdes). No, entanto,
superior a inflacdo medida no periodo, considerando o IPCA (10,1%) e o INPC
(10,2%), conforme grafico a seguir.

Despesas Administrativas Variagdo das Desp. Adm. x INPC x IPCA
R$ milhdes
9 6,1%
5,2A’\ 5,5% N o
® 14,5%
h 145 10,2%
383,4 10,1%
334,5 334,8
1.8% 0,1%
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Desp. Adm. —e=—indice de Eficiéncia —e—Variagcdo Desp. Adm. —e—INPC -8—IPCA

N&o obstante o aumento observado, o indice de Eficiéncia da CASSI se manteve em
patamar controlado e fechou o indicador em 6,1%, aumento de 0,6 p.p. em relacéo
a 2020. Apesar desse crescimento, o indice ainda esta inferior ao registrado pelo
Setor e pelas Autogestdes nos 9M21, de 9,0% e 8,2%, respectivamente.

O gréafico a seguir mostra a evolugcdo das Despesas Administrativas por plano de
saude.

Despesas Administrativas por Plano de Saude
R$ milhoes

.............................
o ‘e

320 326 Mudanga de :
i metologia de rateio :

167

14 | 9 - 1

Familia Associados + GDI Essencial

42019 w2020 =2021

85



Relatorie

www.cassi.com.br

As Despesas Administrativas do Plano de Associados apresentaram aumento
expressivo a partir de 2021, devido a alteragado no “Modelo de Rateio das Despesas
Administrativas” adotado pela CASSI, implementado em janeiro/2021, onde criou-
se a “Taxa de Repasse” dos demais Planos de Saude da CASSI ao Plano de
Associados.

O montante contabilizado referente a Taxa de Repasse em 2021 foi de R$ 143,8
milhdes, registrado em “Outras Receitas Operacionais” no Plano de Associados e
em “Outras Despesas Operacionais” nos demais Planos. Cabe ressaltar que esses
valores ndo impactam o Resultado Liquido Consolidado da Operadora €, sim, apenas
o resultado de cada Plano.

Ainda em relacao as Despesas Administrativas do Plano de Associados, ao adicionar
outras despesas de cunho administrativo inerentes ao Servico Préprio (CliniCASSI's),
as quais sao contabilizadas em Eventos Indenizaveis Liquidos e Outras Despesas
Operacionais em atendimento as regras contabeis determinadas pelo Orgédo
Regulador, essas despesas somam R$ 207,8 milhdes. Considerando que os Planos
CASSI Familia e Essencial repassaram ao Plano de Associados, a titulo de Taxa de
Repasse, o montante de R$ 143,8 milhoes, as despesas de cunho administrativo
arcadas pelo Plano de Associados foram de R$ 64,2 milhdes, ou seja, 69% delas
foram cobertas pelos demais planos, conforme ilustrado no grafico a seguir.

Taxa de Repasse (R$ milhoes)
Associados sem GDI

143,8 Total
0,2 Essencial
207,8
143,6
(A) Desp. Adm. + CliniCASSI (B) Taxa de Repasse C=A-B
+ Promoprev (Associados
sem GDI)

No intuito de evidenciar as Despesas Administrativas totais da CASSI, que por forca
legal estao registradas em outros grupos contabeis, estas apresentaram aumento
de 11%, conforme tabela a seguir. As principais variagdes devem-se a: (i) Proventos
e Encargos: reajuste salarial concedido aos colaboradores de 8,05% em 2021,
fato que nao ocorreu em 2020 por conta do cenario pandémico; (i) Beneficios —
Assisténcia Médica: maior volume de despesas assistenciais; (iii) Processamento de
Dados: maior gasto com atualizagéo de softwares, suporte técnico e processamento
de dados.
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Servigos

Despesas Despesas Totais Administrativas e .
Préprios
R$ milhGes 2020 2021 A 2020 2021 A 2020 2021 A

Total - CASSI 530 588 59 11,1% 335 383 14,5% 195 205 5,3%
Pessoal 376 410 34 8,9% 205 230 12,2% 171 180 5,0%
Proventos e Encargos 287 311 24 8,4% 161 178 10,8% 126 133 5,4%
Beneficios - Assisténcia Médica 41 52 1 27,5% 17 23 36,8% 24 29 20,9%
Beneficios (Auxilio Alimentagao, Auxilio Creche, etc) 39 40 2 4,0% 23 24 37% 15 16  4,4%
Demais (Estagiario, Menor Aprendiz, etc) 10 6 -3 -35,3% 4 4 12,0% 6 2 -63,5%
Outras 154 179 25 16,4% 130 154 18,1% 24 25 7,0%
Processamento de Dados 39 55 16 41,3% 39 55 41,6% 0 1 18,8%
Ocupacao e Manutengao 37 42 5 14,5% 19 22 20,1% 18 20 8,7%
Servigos de Terceiros 26 30 4 16,8% 24 28 15,7% 1 2 39,4%
Demandas Civeis 18 17 2 -99% 18 17 -10,0% 0 0 0,0%
Amortizagdo e Depreciagédo 8 10 3 36,4% 7 10 41,0% 1 1 -21%
Multas ANS 7 10 3 444% 7 10 44,4% 0 0 0,0%
Despesas Bancarias 4 5 1 17,6% 4 5 17,6% 0 0 89,5%
Comunicagao 6 4 -2 -28,6% 5 4 -21,1% 1 1 -53,0%
Demais 4 3 0 -6,7% 3 2 -18,8% 1 1 50,5%
Impostos, Taxas e Contribuigdes (5 2 -3 -57,6% 4 1 -71,1% 1 1 -3,3%
Viagens e Estadias 1 0 0 -52,8% 1 0 -53,1% 0 0 73,8%

*Contemplam as despesas dos Servigos Proprios (contabilizadas em Eventos Indenizaveis Liquidos) e das CliniCASSI / Promoprev
(contabilizadas em Outras Despesas Operacionais).

Registra-se que a Operadora continua na busca por ganhos em eficiéncias
operacionais, com investimentos em projetos e iniciativas estratégicas relacionados
a inovacao e tecnologia, fundamentais para o seu crescimento.

10. RESULTADO LiQUIDO E MARGEM DE LUCRO LiQUIDA (MLL)

A CASSI apresentou superavit de R$ 353,4 milh6es em 2021, registrando queda
de 68,8% em relagdo ao montante auferido no ano anterior (R$ 1.133 milhdes), o que
representa uma rentabilidade de 15,3% sobre o Patriménio Liquido (ROE), reflexo da
Pandemia da Covid-19 e retorno dos procedimentos eletivos, dentre outros fatores.
Importante registrar que 58,4% (R$ 206,4 milhdes) desse resultado sdo provenientes
do Resultado Operacional, que acrescido aos Resultados Financeiro (R$ 146,0
milhdes) e Patrimonial (R$ 1,0 milhdo) performa o superavit.

Desconsiderando-se as receitas decorrentes da reforma estatutaria do Plano de
Associados, de aproximadamente R$ 828,6 milhdes em 2021 — R$ 695,4 milhdes
referentes as contribuicbes por dependentes e R$ 133,2 milhdes a Taxa de
Administracao paga pelo Patrocinador, com término em dezembro/2021, o Resultado
Liquido seria deficitario em R$ 475 milhdes.
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Resultado Liquido e Margem Liquida

Consolidado

16,8% L
5,6%
1.133,1
944,1
3534 |
2019 2020 2021

‘ -68,8%
IResultado Liquido —e=Margem Liquida

Plano CASSI Familia

15,5%

5,5%
0,5%

-63,9%

126 437,4 458,04
2019 2020 2021

11. RESERVAS FINANCEIRAS

Plano de Associados

31,1%
21,3%

5,6%

931,5 695,7
192,1
2019 2020 2021
S 72,4% ‘

Plano CASSI Essencial

® 35,3%
Resultado Liquido 3,3
2019 2020 2021

A CASSI encerrou o exercicio com Reservas Financeiras Brutas no montante de
R$ 3.810 milhdes, incremento de 15,7% sobre o saldo findo em 2020, de R$ 3.292
milhoes. Ja as reservas do Plano de Associados cresceram 12,3% e do Plano CASSI
Familia 22,2%, atingindo, respectivamente, R$ 2.496 milhdes e R$ 1.308 milhdes em
reservas. O Plano CASSI Essencial, que iniciou a sua comercializagdo em junho/2021,

encerrou o ano com saldo de R$ 6 milhdes.

Importante ressaltar a necessidade de continuo crescimento das reservas do Plano
de Associados, no intuito de dar maior longevidade ao atual Modelo de Custeio.
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Reservas Totais 3292 3454 3.567 3.692 3740 3746 3862 3803 3.745 3.756 3.756 3.918 3.810

2.477 H 2.483 H 2.517

27 2 |
F ili 7 7 - 1.215 1.255 1.263 1.301 1.285 1.275 1.283 1.296 1.321 1.308
CASSI Familia 1.070 1.12 1.189 2 | |

Associados

CASSI Essencial S - - - - - - 1 2 3 4 5 6
dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

Para atendimento das normas da ANS, a Operadora esta obrigada a apresentar ativos
garantidores vinculados, na propor¢cdo de um para um, no montante minimo das
provisdes técnicas. Adicionalmente, as provisdes administrativas e valores a pagar
também impactam a disponibilidade das reservas. O grafico, a seguir, apresenta as
variacdes nas Reservas Bruta e Liquida, por plano, nos ultimos trés exercicios.

Consolidado Plano de Associados

15,7% 12,3%

N

1.204 H “
691 | 1.740 12,028 T 1.513

[
P i
& 1.655 |
L 16,6% — %
2019 2020 2021 2019 2020 2021
IReserva Liquida =Reserva Bruta
Plano CASSI Familia Plano CASSI Essencial
O 222%
| 6
1308 !
1529 | m |
-292 e
| 643% |
2019 2020 2021 2019 2020 2021

O incremento nas Reservas Brutas tanto do Plano de Associados quanto do Plano
CASSI Familia foi influenciado, sobretudo, pelo superavit obtido pelos mesmos no
ano e pelo melhor resultado dos investimentos, que deve continuar se beneficiando
com a elevacao da taxa Selic, contribuindo positivamente para o resultado nos
proximos periodos.
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Rentabilidade das Reservas Financeiras

Os investimentos financeiros sao realizados com aderéncia a Politica e as Diretrizes
de Investimento aprovadas pelo Conselho Deliberativo, as quais estabelecem limites
de alocacao por tipo de investimento e metas de rentabilidade. O Comité Financeiro,
bimestralmente, acompanha e monitora o cumprimento dessas disposi¢coes
normativas da CASSI.

Para a gestdo dos recursos da reserva, a CASSI| possui uma carteira administrada,
com investimentos realizados e controlados internamente. A maior parte dos
recursos (82,2%) € administrada pela BBDTVM, mediante contrato de prestacao de
servicos, por meio do Fundo Exclusivo Advantage 39. A tabela a seguir sumariza a
composicao da Carteira Propria (administrada) e da carteira gerida pela BBDTVM:

Reserva Bruta (R$ mil) 2020 2021 A 21720

Disponibilidades 96 91 -6%

Carteira Prapria | Titulos Publicos 453.088 508.134 12%
Titulos Privados 73.240 170.551

Fundo Advantage 39 2.619.874 2979171 14%

BBOTVM Fundo Dedicado ANS 136.186 142.003 4%
Fundo BB CP 10 MM 10.005 10.043

Total 3.292.488 3.809.993 16%

O aumento dos titulos privados deve-se as novas oportunidades de diversificacdo na
aplicacao dos recursos da CASSI, no Fundo Exclusivo do BTG Pactual, no montante
de R$ 60 milhdes.
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Conforme demonstrado na tabela anterior, as Reservas Financeiras da CASSI
sao aplicadas em renda fixa, em diferentes instrumentos financeiros: Fundos
BB Advantage 39, BB RF CP Corp Agil e BB Fundo Dedicado ANS, em carteira
administrada de Titulos Publicos Federais (LFT), Fundo de Investimento Exclusivo
BTG Pactual e em Depdsito Cooperativo da Cooperforte (RDC, RDC-p, RDC-sq e
Letra Financeira da Cooperforte), conforme detalhado abaixo:

Reservas Brutas por Modalidade de Aplicagao - R$ mil
15,4%

3.192.031
2.766.064

12,1%

49,8% -5,2%
761.196
441.292 453.088 508.134

L 47 7320 TRTH 32 e

Fundo de Investimento Renda Carteira Administrada Depésito Cooperativo Disponibilidade
Fixa

w2019 =m2020 =2021

Os fundos de investimentos tém os ativos avaliados pelo seu valor de mercado e
suas quotas sao apuradas e divulgadas diariamente pela BBDTVM e BTG Pactual.

No exercicio de 2021, as aplicagbes em fundos de investimentos BBDTVM
apresentaram rentabilidade de 102,5% da TMS, enquanto os titulos publicos da
carteira administrada renderam 138,8% da TMS. As aplicagbes dos recibos de
depositos cooperativos edo Fundo Exclusivo BTG Pactual apresentaramrentabilidade
de 109,4% e 110,9% da TMS, respectivamente.

Na visdo consolidada, a rentabilidade das reservas financeiras em 2021 representou
107,6% da TMS do periodo, acima da meta estabelecida na Politica de Investimento
da Operadora.

Os titulos publicos que compde a carteira administrada sdo compostos de Letras
Financeiras do Tesouro Nacional (LFT) e Nota do Tesouro Nacional (NTN-B), com
rentabilidades pds fixada determinada pela variacdo da Taxa Média Selic (TMS) e
IPCA, acrescido de sobretaxa, respectivamente.

Os respectivos titulos sdo reconhecidos pelo custo de aquisicdo e estado
registrados como ativos garantidores vinculados a ANS, atualizados mensalmente
por seus rendimentos e ajustados a valor de mercado, em conformidade com a
regulamentacdo contabil determinada pelo 6rgao regulador. O rendimento nominal
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da LFT foi impactado pela recuperacdo da TMS ao longo do ano de 2021. Todavia,
representam instrumento de alta segurancga, além de exercerem um papel estratégico
na formacao das garantias oferecidas a ANS.

As aplicagbes em Recibos de Depédsito Cooperativo (RDC) na Cooperforte, no
montante total de R$ 73,5 milhdes, possuem encargos vinculados a variacido de
100% do CDI, acrescido de 0,25% a.a. oude 0,70% a.a., conforme o caso. Em 2021
foi realizada a aplicacao em Letra de Crédito da Cooperforte no valor atualizado de
R$ 36,2 milhdes, cuja rentabilidade representa 100% do CDI acrescido de 1,10%
a.a.

O saldo de investimentos na Cooperforte inclui, ainda, valores remanescentes
de investimentos ja resgatados, os quais a Cooperativa periodicamente distribui
“sobras” como parte da sua politica de valorizacao dos investidores.

Controle sobre a Destinacao das Reservas Financeiras

A eficacia no controle e gerenciamento das Reservas Financeiras na CASSI é
assegurado pelo “Modelo de Destinagcao das Reservas Financeiras”, com aprovagao
da revisao e atualizacdo do documento pelo Conselho Deliberativo em agosto/2020.

O referido modelo esta ancorado em estudo atuarial, de periodicidade anual, e prevé
a constituicao de um conjunto de reservas, cada uma com destinacao e regras de
uso especificas, a saber:

Reserva de Liquidez: Destina-se a cobertura de eventual déficit no fluxo de
caixa da entidade. Essa reserva esta subdividida nas categorias de (i) Reserva de
Sazonalidade; (ii) Reserva de Agravamento de Cenario; e (iii) Reserva Transitoria de
Eventos Represados?;

Reserva de Resultado: Destina-se a cobertura de eventuais insuficiéncias das
reservas “obrigatéria” ou “liquidez”, utilizada mediante prévia autorizagcdo do
Conselho Deliberativo;

Reserva Obrigatéria: Destina-se a cobertura das Provisbes Técnicas (PEL e
PEONA), bem como de outras provisbes de natureza legal ou administrativa de
carater obrigatario.

Em dezembro de 2021 a estrutura de reservas totais da CASSI estava assim
constituida:

8 - Registra-se que a “Reserva Transitéria de Eventos Represados” foi constituida para suportar procedimentos clinicos eletivos represados durante o periodo de
pandemia, uma vez que parte desses eventos retornarao, de forma gradual, na medida em que o distanciamento social for sendo relaxado.
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Valor ao final de Valor ao final de Valor ao final de
Reserva 30/06/2020 311212020 311212021
Necessaria | Constituida Constituida Constituida
Sazonalidade 123.105,40 123105640 123.105,40 129.113.8
o Agravamento 559.290,50 387.075,50 559.290,50 559.290,5
Liquidez
Eventos Represados 194 416,00 194 416,00 194 416,00 44 8300
Total 876.811,90 704.596,90 876.811,80 733.234,2
Resultado 418.512,20 418.512,20 846.462,20 1.316.961,2
Obrigatoria 1.486.494,0" | 1.531.214,30 1.569.214,30 1.759.797,6

*Posicdo em 31/12/2021

A partir da distribuicao das reservas em uma estrutura, com destinagdes e limites
pré-definidos, torna-se viavel o monitoramento proativo da suficiéncia de recursos
nos periodos futuros. A partir dessa estrutura, o Conselho Deliberativo da CASSI
também aprovou a revisao do “Plano de Contingéncia Financeira da Operadora”.
Trata-se de um conjunto de diretrizes cuja finalidade é antecipar a percepc¢éo
de quadros de insuficiéncia de reserva e, desta forma, acionar tempestivamente
“Medidas de Contingéncia” com o objetivo de reverter a situacdo em agravamento,
classificadas em “Alerta”, “Critico” ou “Crise”, a depender do tempo de cobertura de
déficit apresentado pelas reservas.

Em dezembro de 2021, os Planos de Associados e CASSI Familia ndo sinalizavam
quadro de insuficiéncia de reservas e, por essa razao, nenhum desses estados foi
acionado. Em relacdo ao Plano CASSI Essencial, por se tratar de um novo plano com
caréncia de 12 meses para constituicdo das reservas, ndo se enquadra na regra de
insuficiéncia de reservas e, consequentemente, em algum estado de contingéncia.
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12. GRUPO DEPENDENTES INDIRETOS (GDI)

O Grupo de Dependentes Indiretos (GDI) faz parte do Plano de Associados e
sua forma de custeio é semelhante a dos participantes do Plano CASSI Familia I,
inclusive no que tange aos reajustes anuais de suas mensalidades.

Com a aprovacao da Reforma Estatutaria em novembro de 2019 a CASSI e o BB
acordaram a liquidacao antecipada do Contrato do GDI, pelo valor de R$ 450,9
milhoes, que contribuiu na formacgao de Reservas Financeiras da Operadora.

Importante registrar que, por ser um grupo pequeno, mas de alto risco assistencial
devido a idade avangada (idade média de 81 anos), a CASSI vem acompanhando
pontualmente esses participantes em busca da melhor estratégia visando mitigar a
sinistralidade e dar longevidade as Reservas Financeiras do Grupo.

Apresenta-se, a seguir, os grandes numeros alcangados pelo GDI em 2020 e 2021

Grupo Dependentes Indiretos (GDI)

Grandes Numeros 2020 2021 A

N°|Beneficiarios 1.921 1.740 -9,4%

Receitas Assistenciais 35,8 35,8 0,0%
l§ Despesas Assistencias 44,8 49,0 9,3%
<
't |Despesas Administrativas 4.1 1,6 -61,6%
& |Resultado Liquido 12,3 15,4 24,8%

Reservas Financeiras Brutas 450,8 450,9 0,0%
% |indice de Sinistralidade 125,1 136,7 11,6 p.p.

' Considerou-se o dltimo ressarcimento do déficit do GDI, pelo BB, em jan/20 (R$ 1,4 milhao)

’Des pesas Assistenciais / Receitas Assistenciais
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Ao final de 2021 a carteira do Grupo totalizou 1.740 beneficiarios, reducao de 9,4%
na comparacao com 2020.

Em 2021, as Receitas de Contraprestacdes totalizaram R$ 35,8 milhdes, mantendo-
se em linha com os valores apurados em 2020. Por outro lado, as Despesas
Assistenciais registraram R$ 49,0 milhdes, 9,3% superior aos valores registrados
em 2020, reflexo dos custos relacionados a Covid-19 e do aumento do volume de
atendimentos, exames e procedimentos eletivos, o que, por consequéncia, elevou
o indice de Sinistralidade do Grupo em 11,6 p.p, que ja se encontra em patamar
bastante elevando, atingindo 136,7%.

Com as Despesas Assistenciais bem superiores as Receitas, o GDI apresentou
Resultado Liquido deficitario de R$ 15,4 milhdes em 2021, piora de 24,8% em relacao
ao déficit registrado em 2020 (R$ 12,3 milhdes).

Apesar do déficit registrado em 2021, de R$ 15,4 milhoes, demonstrado no gréafico
a seguir, o GDI encerrou o ano com Reservas Financeiras na ordem de R$ 450,9
milhoes, 0 que demonstra que a rentabilidade do capital auferida foi suficiente para
cobertura dos déficits apurados em 2020 € 2021. Observa-se que € o mesmo montante
pago pelo Patrocinador quando da negociacao do “Novo Modelo de Custeio” em
2019, mas, agora, para fazer frente ao risco assistencial de 1.740 beneficiarios. Com
isso, o capital “per capita” saiu de R$ 192,9 mil para R$ 259,2 mil, evolucdo de
34,4% “per capita”.

Populacdo Base - Valor Per Faixa Etaria | Populagdo
pulag . . — ‘ deaf20 | degjra | Ax  Faixa Etéria | Populagéo |
dez/18 negociado Capita 24-28 q

2.338 450,9MM  1929mil  Populagio 1.921 1.740 -9.4% 29-33 10

34-38 7

Capita -12.342 mil  -15.407 mil -24,8% 39-43 15

dezf20 450,8 MM 1.921 234.7 mil 44-48 10

dezf21  450,9 MM 1.740 2589,2 mil 49/53 15

A% 0,03% -9.4% 10,4% 54-58 45
9ou+ 1634

1720 2120 8120 ar20 121 m aT21 at21 1740
Saldo do Capital (dez/21)

450,9 MM

-5.972
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13. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do cenario ainda desafiador em 2021 — que vem afetando todo o Setor de
Saude em funcao dos impactos relevantes da pandemia conjugada ao retorno de
procedimentos eletivos —, a CASSI alcangou Resultado Liquido superavitario de
R$ 353,4 milhoes, contribuindo para prolongar ainda mais a sustentabilidade da
Operadora.

Esse resultado foi influenciado, entre outros fatores, pelo aumento do indice de
Sinistralidade — fruto da retomada gradual da demanda por procedimentos eletivos
que estava reprimida em razao do distanciamento social decorrente da pandemia
—, € pelos indices econdmico-financeiros, que se refletiram no Resultado Financeiro
Liquido.

O Patrimonio Social da CASSI atingiu a marca de R$ 2.322 milhdes, e o Retorno
sobre o Patriménio Liquido (ROE) foi de 15,2%.

Paratanto, a Operadoratem buscadoincansavelmente solugdes para contribuircomo
desenvolvimento da CASSI, a exemplo da ampliagédo dos servigos por Telemedicina,
que notadamente este tipo de acesso se tornou recorrente e tem sido bem-aceito
pelos beneficiarios, contribuindo para o controle das Despesas Assistenciais, ja que
os custos sdo bem inferiores aos custos dos atendimentos prestados pela rede
hospitalar. Além disso, continua buscando parcerias com grandes prestadores
voltadas a ado¢cao de novos modelos de remuneracao que fujam ao fee for service.

Outra acao importante a destacar é o langamento de “Novos Produtos”, a um custo
menor que os atualmente praticados, que contribuira para o aumento de receitas e
oxigenagado da carteira de beneficiarios da Operadora, além de combater a evaséo
de beneficiarios para outras operadoras do mercado.

Por fim, € de extrema importancia que sejam mantidos e melhorados continuamente
0s mecanismos de controle, em especial das Despesas Assistenciais, ja que a
elevacdo dessas despesas em 2021 levou a CASSI a registrar acentuado indice de
Sinistralidade, de 91,1%, acendendo importante sinal de alerta. Assim, para o ano
de 2022 a Operadora devera expandir a iniciativa estratégica voltada para a Atencao
Primaria a Saude (APS), considerando a importancia dessa agdo no controle do
crescimento das referidas despesas.
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