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Critérios de reporte

Este capitulo aborda os principais indicadores e o desempenho econdmico-financeiro da
Operadora, detalhando os fatores essenciais que levaram ao Resultado Liquido deficitério de RS
287 milhdes em 2022.

A andlise apresenta a evolugao dos servicos assistenciais, das receitas, despesas, resultados,

reservas financeiras e indicadores econémico-financeiros no quadriénio de 2019 a 2022.

Alguns percentuais e outros valores contidos neste documento foram arredondados para facilitar
Sua apresentagao e, por isso, podem apresentar pequenas diferencas em relagao aos quadros

contidos nas Notas Explicativas das Demonstracdes Contabeis.

Importante registrar que, visando as melhores praticas de divulgacdo e comparabilidade, os
valores dos Grupos de Receitas de Contraprestacdes e Eventos Indenizaveis Liquidos (EIL) de 2019
a 2021 foram reclassificados, ja que em janeiro/2022 a ANS alterou a forma de contabilizacdo dos
fatos envolvendo os Convénios de Reciprocidade. Logo, o ressarcimento dos Eventos Indenizaveis
Liquidos (EIL), que até dezembro/2021 era registrado como Receitas de Contraprestacdes, passou

a ser contabilizado como redutor dos EIL (Despesas Assistenciais).

Glossario

Para melhor entendimento das informacgdes, relacionamos a seguir o significado dos principais

termos usados no presente capitulo.

Ativos Garantidores: séo bens imodveis, titulos ou valores mobiliarios de titularidade da Operadora
que lastreiam as provisdes técnicas e seguem os critérios de aceitacao, registro, vinculacao,
custddia, movimentacdao e limites de aceitacao e concentracao estabelecidos na Resolucao
Normativa ANS RN n© 521, de 2022.

Receita de Contraprestacdes Liquidas — “Receitas Assistenciais”: receitas compostas por
contribuicdes pessoais e patronais do Plano de Associados, mensalidades dos Planos CASSI Familia,

CASSI Essencial, CASSI Vida e do Grupo Dependentes Indiretos (GDI) e dos Convénios de Reciprocidade.



Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE): evidencia, de forma vertical, a formacdo do

Resultado Liquido da CASSI no exercicio avaliado, diante do confronto das receitas e despesas

apuradas em conformidade com o regime de competéncia.

Despesas Administrativas: gastos com pessoal (proventos e encargos sociais, beneficios e
assisténcia médica, entre outros), multas administrativas aplicadas pela ANS e demais despesas
necessarias para o funcionamento da CASSI (processamento de dados, aluguéis, condominio,

manutencdo predial, limpeza, servicos de terceiros etc).

Eventos Indenizaveis Liquidos (EIL) — “Despesas Assistenciais”: despesas com servicos médico-
hospitalares e laboratoriais realizados pelos prestadores de servicos assistenciais, Programas de
Assisténcia Farmacéutica (PAF) e de Assisténcia Domiciliar (PAD) e parte dos custos dos Servicos
Préprios (CLINICASSI) diretamente voltados a assisténcia médica. Esse grupo também inclui as
Provisdes Técnicas, a exemplo da Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL)" e da Provisdo para Eventos
Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)?, além dos valores de coparticipacdo, que sdo contabilizados

como redutores dos EIL.

EBITDA: a sigla vem do inglés earnings before interest, taxes, depreciation and amortization. Em
portugués, é conhecido como LAJIDA, ou lucro antes de juros, impostos, depreciacao e
amortizacdo. E um indicador que possui maior relevancia em modelos de atuacido comercial, como

Seguradoras de Saude, o que nao é o caso das Operadoras de Autogestao.

Grupo de Dependentes Indiretos (GDI): esse grupo faz parte do Plano de Associados e sua forma
de custeio é semelhante a dos beneficidrios do Plano CASSI Familia Il, inclusive no que tange aos

reajustes de suas mensalidades.

indice Combinado Ampliado: evidencia quanto a soma das despesas assistenciais e administrativas

consomem das receitas assistenciais e do resultado liquido financeiro.

"Provisdo obrigatdria constituida mensalmente para pagamento dos eventos realizados, que ja foram apresentados/avisados a Operadora,
porém ainda ndo foram pagos.

2 Provisdo técnica de natureza atuarial, que visa fazer frente ao pagamento dos eventos ja ocorridos e ainda ndo avisados a Operadora. O
montante desta provisdo, calculado por metodologia atuarial, depende fundamentalmente do tempo entre ocorréncia e aviso dos
eventos (relacionado a fatores operacionais de cada Operadora).




[ndice Combinado Saude (ICS): indicador utilizado para avaliar o desempenho operacional, calculado

pela relacdo entre as despesas operacionais (administrativas, comercializacdo e assistenciais) e as

receitas operacionais (receitas de contraprestacdes liquidas e outras receitas operacionais).
indice de Eficiéncia: demonstra quanto as despesas administrativas consomem das receitas assistenciais.
indice de Sinistralidade: demonstra quanto as despesas assistenciais consomem das receitas assistenciais.

Liquidez Corrente: indica qual a capacidade da Operadora de liquidar obrigacdes com ativos

conversiveis em dinheiro no curto prazo.

Liquidez Geral: indica qual a capacidade da Operadora de liquidar todas as obrigacdes com ativos

conversiveis em dinheiro no curto e no longo prazo.

Margem de Lucro Liquido (MLL): evidencia quanto das receitas assistenciais se efetivaram em

resultado liquido.

Margem de Solvéncia: é uma exigéncia da ANS e corresponde ao valor minimo de patrimdnio
liquido a ser mantido pelas Operadoras, ajustado por efeitos econdmicos, para operar planos de

salde e garantir a solvéncia de sua operac¢do, ou seja, honrar os compromissos futuros.

Servicos Préprios: trata-se das despesas com a prestacao dos servicos assistenciais oferecidos pela

CASSI aos seus beneficidrios por meio de suas clinicas préprias — CLiniCASSI.




Principais destaques

Apresenta-se, a seguir, os principais destaques alcancados pela CASSI nos anos de 2019 a 2022.
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GRANDES NUMEROS 2019 2020 2021 2022 A 22 x 21
Receitas Assistenciais 5.351 5.846 6.061 6.349 4,8%
Despesas Assistenciais 4.676 4.475 5.497 6.448 17,3%
Despesas Administrativas 334 335 383 438 14,2%
EBTIDA 3 967 1.158 398 (171) -142,9%
Resultado Liquido 944 1.133 353  (287) -181,2%
Retorno sobre o Patrimdnio Liquido (ROE) * 11,7 57,3 15,2 (14,1 -29,3 p.p.
Retorno sobre o Ativo (ROA) ° 37,2 31,1 8,7 (7,0) -15,7 p.p.
indice de Sinistralidade ¢ 87,4 76,5 90,7 101,6 10,9 p.p.
73 indice de Eficiéncia 7 6,3 5,7 6,3 6,9 0,6 p.p.
Margem de Lucro Liquido (MLL) 8 17,6 19,4 5,8 (4,5) -10,3p.p.
Margem EBITDA (LAJIDA) ° 18,1 19,8 6,6 (2,7) -9,3 p.p.
indice Combinado de Sadde (ICS) 85,7 82,2 96,8 109,9 13,1 p.p.
Ativo Total 2.541 3.641 4.074 4.092 0,5%
Créditos a Receber 1.141 153 182 205 12,7%
Provisdo para Perdas sobre Créditos (PPSC) (39) (39) (51) (53) 3,1%
Patrimoénio Social 845 1978 2.322 2.032 -12,5%
Suficiéncia de Capital Regulatério (Margem de Solvéncia)  (25,6) 929 1.090 659 -39,5%
Reservas Financeiras Brutas 1.204 3.292 3.810 3.729 -2,1%
Suficiéncia de Ativos Garantidores (107) 1.832 2.167 1.832 -15,5%
Beneficiarios (mil) " 653 630 603 587 -2,7%
Rede Credenciada (mil) 28 28 28 28 -
(E:sezatkﬁgt)ecimentos (Sede/Unidades, CliniCASSI e 7 7 7 71 _
Colaboradores ™ 2.855 2799 2.763 2.946 6,6%

5 EBTIDA = Resultado Liquido + Despesas Financeiras + Deprecia¢do + Amortizacdo
4ROE = Resultado Liquido / Patriménio Social

> ROA = Resultado Liquido / Ativo Total

¢ indice de Sinistralidade = Despesas Assistenciais / Receitas Assistenciais

7 Indice de Eficiéncia = Despesas Administrativas / Receitas Assistenciais

8 MLL = Resultado Liquido / Receitas Assistenciais

2 Margem EBITDA = (Resultado Liquido + Despesas Financeiras + Depreciacdo + Amortizacdo) / Receitas Assistenciais
191CS = (Desp. Adm. + Desp. Comercializagdo + Desp. Assistenciais + Outras Desp. Operacionais) / (Rec. Assist. + Outras Rec. Operacionais)

" Associados e GDI, CASSI Familia | e Il, CASSI Essencial e CASSI Vida

12 CASSI (Funci CASSI, Funci BB Cedidos, Conselheiros, Estagiarios e Menores Aprendizes)




Os principais destaques de 2022 foram:

e Receitas Assistenciais de RS 6.349 milhdes, crescimento de 4,8% em relacdo a 2021;

e Indice de Sinistralidade de 101,6%, piora de 10,9 p.p. em relacdo a 2021, tendo sido
influenciado pela retomada dos atendimentos eletivos, no pés-pandemia do Covid 19, pelo

aumento dos custos médico-hospitalares e pela atualizacdo do Rol de Procedimentos da ANS;

e Suficiéncia de Capital Regulatdrio (Margem de Solvéncia) em R$ 659 milhdes, reducao de
39,5% em relacdo a 2021 (RS 1.090 milhdes);

e Ativos Garantidores com suficiéncia de R$ 1.832 milhdes, reducdo de 15,5% em relacdo a
2021 (RS 2.167 milhdes);

e Margem de Lucro Liquido (MLL) deficitaria em 4,5%, reducdo de 10,3 p.p. em relacdo a

2021, que havia apresentado resultado positivo de 5,8%;

e Resultado Liquido deficitdrio de RS 287 milhdes, reducéo de 181,2% emrelacdo a 2021, que

registrou resultado superavitério de RS 353 milhdes; e

e Reservas Financeiras Brutas de RS 3.729 milhdes, reducdo de 2,1% em relacdo a 2021, que

registrou o montante de RS 3.810 milhdes.




Demonstrag¢ao do Resultado do Exercicio (DRE)

A seguir, apresenta-se a Demonstracdo do Resultado do Exercicio de 2022 (DRE) por Plano de

Salde, dos anos de 2019 a 2022 e, na sequéncia, andlise dos principais itens que a compdem.

DRE (Con Plano de Associados Plano CASSI Familia

Consolidado Plano CASSI Essencial
Reallzado Associados e Dep. Indiretos CAsSI Familia (1 e Il)
= = = P e e P e = = =
Contraprestagdes Liquidas 5351 5.846 6.061 6.349 2.715 3.021 3.152 3.411 8,2% 2.636  2.824  2.900  2.895 -0,2% 41 347,2%
Contraprestagdes Correntes 5.316 5.815  6.024 6.310 4,7%  2.681 2.991 3.115 3.372 8,2%  2.636  2.824 2900  2.895 -0,2% 9 41 347,2% 2
Convénios de Reciprocidade 35 30 37 39 8,0% 35 30 37 39 8,0% - - - - - - = = =
Eventos Indenizaveis Liquidos (4.676) (4.475) (5.497) (6.448) 17,3% (2.455) (2.492) (3.149) (3.782) 20,1% (2.221) (1.983) (2.343) (2.645) 12,9% (5) (20) 345,5% (0)
Eventos Indenizaveis (4.628) (4.339) (5.182) (6.172) 19,1% (2.417) (2.399) (2.965) (3.609) 21,7% (2.212) (1.940) (2.213) (2.544) 14,9% (4) (19) 388,9% )
Eventos Correntes (4.439) (4.343) (5.411) (5.895) 8,9% (2.303) (2.402) (3.087) (3.437) 11,3% (2136) (1.941) (2321) (2.441) 5.2% 3) (16)  411,9% (0)
PEL (189) 5 229 (277) -221,0% (114) 3 122 (172) -241,3% (76) 2 108 (102) -195,0% O] (2) 268,5% (0)
Servigos Préprios (67) (115) (120) (123) 2,4% (51 (82) (74) an 4,9% (16) (33) (46) (45) -3,4% (0) 1) 311,5% ()
PEONA 19 (22) (195) (153)  -21,4% 12 an (110) (96) -13,1% 7 (10) (84) (57) -32,3% ©) 1) 155% )
RESULTADO DAS OPERACOES 675 1.371 564 (99) -117,5% 260 530 3 (371) - 415 841 556 250 -551% 5 21 348,8% 1
Despesas de Comercializagdo - - (o) ) - - - - - - - - - - - (0) (0) - (0)
Despesas Administrativas (334) (335) (383) (438) 14,2% (14) 9 (167) (184) 9,7% (320) (326) (215) (251) 16,5% (O] (3) 279,8% (0)
Outras Receitas Operacionais 733 192 342 156  -54,5% 715 176 324 139 -57,0% 17 17 18 17 -8,7% o o - -
Outras Despesas Operacionais (203)  (154) (316)  (265) -16,3% (67) (38) (61) (75)  21,9%  (135) (116)  (255) (187) -26,7% o (4) 418,6% )
RESULTADO OPERACIONAL 871 1.074 206 (646) -413,1% 894 659 99 (490) -595,9% (23) 415 104 (171) -263,9% 3 14 342,1% 1
Resultado Financeiro Liquido 69 59 146 359  145,8% 33 37 93 227  144,5% 36 22 53 131 145,4% o 2 - [
Resultado Patrimonial 4 o 1 0 -60,0% 4 ) 1 0 -757% o o o 0 -22,0% - o - -
RESULTADO LIQUIDO 944 1133 353 (287) -181,2% 931 696 192 (263) -236,9% 13 437 158 (40) -125,5% 3 16  376,4% 1

Nota: O Plano CASSI Essencial iniciou suas atividades em junho/21 e o Plano CASSI Vida em janeiro/22.

Receita de contraprestacdes

2019 2020 2021 2022
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As Contraprestagdes Liquidas alcancaram RS 6.349 milhdes em 2022, crescimento de 4,8% em

comparacdo a 2021 (RS 6.061 milhdes). Do total registrado nesse grupo, RS 3.377 milhdes se
referem ao Plano de Associados, RS 2.895 milhdes ao CASSI Familia, RS 41 milhdes ao CASSI
Essencial, RS 34 milhdes ao GDI e RS 2 milhdes ao CASSI Vida.

Este resultado se deve, principalmente, ao aumento das contribuicdes do Plano de Associados —
em fungao dos reajustes salariais concedidos aos seus titulares, a aplicacdo dos reajustes das
mensalidades dos Planos CASSI Familia, Essencial e do Grupo Dependentes Indiretos (GDI),
necessarios ao equilibrio econdmico dos contratos; pela reducao liquida de 19,1 mil vidas no Plano
CASSI Familia; e pelo ingresso de beneficiarios nos Planos CASSI Essencial™ e Vida'™, que juntos

somaram 5,4 mil novas adesoes.

Em 2022, a CASSI registrou perda liquida de 16,3 mil beneficiarios, 38,7% a menos que a perda
apresentada em 2021 (26,6 mil vidas), reflexo da oferta dos novos produtos da CASSI — Essencial
e Vida — e de outras acbes que focaram a renegociacao de dividas e retencdo dos atuais
beneficiarios. Espera-se a continuidade dessas agdes e que o foco na comercializagao dos novos
produtos da CASSI — Essencial e Vida — continue contribuindo para reducao da evasao de

beneficiarios da Operadora.

As Contraprestacdes Liquidas do Plano de Associados atingiram, em 2022, RS 3.377 milhdes,
crescimento de 8,4% em comparacdo a 2021 (RS 3.116 milhdes), refletindo os reajustes salariais
concedidos aos seus titulares e melhor performance dos Convénios de Reciprocidade™. Destaca-
se que as Contraprestagdes decorrentes das contribuicdes por dependente — incluidas no modelo
de custeio aprovado em 2019 —, totalizaram RS 751 milhdes™ no ano, sendo RS 297 milhdes

relativos a contribuicdo pessoal e RS 454 milhdes a patronal.

O gréfico, a seguir, mostra a composicao das Receitas de Contraprestacées dos Associados (ativos,

aposentados, pensionistas e demais), sem considerar as receitas oriundas do GDI.

' CASSI Essencial: iniciou sua comercializagdo em junho de 2021.

' Langamentos do CASSI Vida: (i) Vida BH, em janeiro/2022; (i) Vida Tridngulo Mineiro, Salvador e Brasilia, em setembro/2022; e (jii) Vida
Fortaleza, Recife, Curitiba, Sdo Paulo, Floriandpolis e Ribeirdo Preto, em dezembro/2022.

> Convénio de Reciprocidade é a relagdo estabelecida entre entidades congéneres para utilizacdo reciproca de suas redes de assisténcia médico-hospitalares.
16 Em 2021, essas contribuicdes totalizaram RS 695,4 milhdes, sendo RS 274,1 milhdes (pessoal) e RS RS 421,3 milhdes (patronal).

7 Apenas os dependentes dos funcionarios da ativa sdo custeados pelo Patrocinador.
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Nota: O grupo Demais inclui Tributos Diretos, Convénios de Reciprocidade e Outras Contribuicdes.

As receitas oriundas dos Convénios de Reciprocidade compdem o grupo “Demais” no grafico
acima. Totalizaram RS 37 milhdes e RS 39 milhdes nos anos de 2021 e 2022, respectivamente.
Ainda que fossem desconsideradas, o Plano de Associados (ativos, aposentados, pensionistas e
demais) continuaria apresentando crescimento nas Receitas de Contraprestacées de 8,2% em

relacdo a 2021 — vide tabela da DRE demonstrada anteriormente.

Provisao para Insuficiéncia para Contraprestacoes (PIC)

A PIC foi introduzida pela Resolu¢do Normativa (RN) n° 442/2018 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), devendo ser constituida quando for verificado que as contraprestacdes a
serem recebidas sao insuficientes para fazer frente as obrigagdes contratuais ja assumidas pelas
Operadoras de Planos de Salde (OPS), sendo elas as despesas assistenciais, as despesas

administrativas, e as despesas comerciais.

Para a CASSI, ndo houve a necessidade de constituicdo dessa provisdo nos Ultimos anos (2019 a
2021), ja que, devido aos efeitos da pandemia do COVID-19, a ANS concedeu a prerrogativa das
OPS realizarem o célculo da PIC considerando as informacdes dos Ultimos 12 meses ou 24 meses,
prevalecendo o percentual menor entre os dois calculos. Ou seja, a referida regra, combinada aos

superavits obtidos desde 2019, nao exigiu o acionamento dessa provisao pela CASSI em 2021.




Todavia, o cendrio em 2022 foi diferente, pois a CASSI registrou déficits no decorrer do ano, em

funcao do agravamento das Despesas Assistenciais, culminando na necessidade de constituicdo de

PIC, com base na metodologia da ANS, no periodo de agosto a outubro.

Conforme preceitua a RN n°® 442/2018, a CASSI desenvolveu uma metodologia atuarial prépria,
em substituicdo a metodologia da ANS, no intuito de promover adequacao a realidade
econdmico-financeira e estrutura patrimonial da Caixa de Assisténcia, visto que se trata de
Operadora de Autogestdo, sem fins lucrativos e com alto nivel de reservas, com lastro acima do

necessario para fazer frente a solvéncia de sua operacao.

Assim, em outubro/22, a CASSI encaminhou a Correspondéncia n®. 1481535/2022 a ANS, contendo
os documentos exigidos pela Agéncia Reguladora para adocao de metodologia atuarial propria.
Comarecepgcao pela ANS, a Operadora passou a aplicar a metodologia atuarial prépria para calculo
da PIC, a partir da competéncia de novembro/22, resultando na reversdo da provisdo constituida

entre agosto e outubro/22.

Vale registrar que, apesar de a provisdo em questdo ser calculada de forma consolidada (resultado
conjunto de todos os planos), o Plano de Associados foi o responsavel pela necessidade desse
provisionamento. Os demais planos (CASSI Familia, CASSI Essencial e CASSI Vida) recebem reajustes
adequados ao seu risco a cada 12 meses, enquanto as Receitas de Contraprestacdes do Plano de
Associados estdo vinculadas aos reajustes salariais de seus titulares, que geralmente ficam abaixo da

inflacdo médica e tém se revelado insuficientes para o perfil de risco de seus beneficiarios.

Despesas assistenciais e sinistralidade

As Despesas Assistenciais sao compostas pelos custos assistenciais com a rede credenciada e
servicos proprios (itens caixa) e de itens ndo-caixa, como a movimentacdo da Provisdo para
Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA).

Despesas Assistenciais (R$ MM) e indice de Sinistralidade (%) — CASSI
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4.676 4.475 5.497 6.448
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Enquanto as despesas de 2021 ainda refletiam a queda do uso dos servicos médico-hospitalares

durante a pandemia, com adiamento de consultas, exames e procedimentos eletivos, em 2022 o
quadro se inverteu com o arrefecimento da pandemia. Houve forte retomada da demanda
(consultas, exames e outros) e, consequentemente, agravamento das Despesas Assistenciais, que
saltaram de RS 5.497 milhdes, em 2021, para RS 6.448 milhdes em 2022, acréscimo de 17,3% (RS
951 milhdes). Tal crescimento se concentrou, principalmente, no Plano de Associados (+RS 633
milhdes) e no Plano CASSI Familia (+RS 302 milhdes). Ja a variacdo observada nos Planos CASSI
Essencial e CASSI Vida (+RS 16 milhdes) se deve ao crescimento organico do ndmero de

beneficiarios (acréscimo de 5,4 mil participantes).

Destaca-se a seguir a evolucao das Despesas Assistenciais por Plano da CASSI.

Despesas Assistenciais (R$ MM) e indice de Sinistralidade (%) por Plano de Saude
EIL s

Associado + GDI CASSI| Familia
110,9%
99,9% ‘ 91,4%
90,4% 82,5% ! 84,2% 70,2% 80,8% :
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2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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Os principais fatos que contribuiram para esse acréscimo foram:

A forte retomada da frequéncia de consultas, exames e procedimentos eletivos, que foram
adiados durante a pandemia de Covid-19, sendo muitos deles mais agravados e com

tratamentos mais caros;

ii. Os custosassociadosao Covid-19, inclusive aqueles relacionados ao tratamento de sequelas

da doenca;

ii. Aincorporagao de novas coberturas obrigatérias aos planos de sadde, devido a atualizagao
do Rol de Procedimentos da ANS; e

iv. O aumento do custo dos atendimentos médico-hospitalares, como o preco de

medicamentos e insumos médicos’®.

Por consequéncia do agravamento das Despesas Assistenciais, o Indice de Sinistralidade da CASSI
atingiu 101,6%", piora de 10,9 p.p. em relacdo ao apurado no ano anterior (90,7%). Esse resultado
decorre, principalmente, do aumento da sinistralidade do Plano de Associados/GDI, que chegou a
110,9% - crescimento de 11 p.p. em relacdo a 2021 (+20,1% nas despesas assistenciais) — como
reflexo do crescimento das despesas assistenciais desse grupo. Ja as sinistralidades dos Planos
CASSI Familia, CASSI Essencial e CASSI Vida alcancaram 91,4%, 48,7% e 23,9%, respectivamente.

Na busca de melhorar os resultados de seu Indice de Sinistralidade, a CASSI segue focando em
iniciativas de gestao de sinistros e de salde, em especial na estratégia de expansao da Atencao
Primaria a Saude e na comercializacdo de novos planos, a exemplo dos Planos CASSI Essencial e
CASSI Vida. Existem outras iniciativas e acdes que trardo beneficios para o controle do indice de

Sinistralidade e, consequentemente, para a sustentabilidade da Operadora, no longo prazo.

18 Estudo patrocinado pela Federacdo Nacional de Satude Suplementar (FenaSaude) e pelo Instituto Brasileiro das Organiza¢des Sociais de Satde
(IBROSS) revelou uma quebra estrutural na tendéncia de longo prazo dos custos de medicamentos e materiais médico-hospitalares em decorréncia
da pandemia do Covid-19.

9 Registra-se que, ndo somente a CASSI, mas todo o Setor de Salde tem sofrido com o agravamento das despesas assisténcias. Até setembro/22, o
indice de Sinistralidade do Setor de Satide havia registrado 93,2%, percentual inédito desde que o setor passou a ser regulado no pais — 24 anos atras.



Composicao dos Eventos Indenizaveis

A seguir, apresenta-se o detalhamento das Despesas Assistenciais no periodo de 2019 a 2022.

Os subgrupos de Internacdes, Insumos, Exames, Terapias, Consultas e Programas Assistenciais
representaram 85,3% das Despesas Assistenciais em 2022 e foram responsaveis por 89,0% do
incremento dos Eventos Correntes na avaliacdo entre os anos de 2021 e 2022. Os Eventos
Correntes sairam de RS 5.411 milhdes em 2021 para RS 5.895 milhdes em 2022, sendo as maiores
variacdes concentradas nos subgrupos de Insumos, Terapias e Consultas.

\EETT

Absoluta
22/21

VELEELR

R$ milhdes 2020 2021 2022 22/21

Eventos Indenizaveis Liquidos

Eventos Correntes 4.439 4.343 5.411 5.895 8,9% 484
Internacoes 2.001 1.960 2.425 2.339 -3,5% -86
Insumos 611 626 734 1.041 41,7% 306
Exames 850 693 949 983 3,7% 55
Terapias 303 257 292 443 51,8% 151
Consultas 402 291 329 384 16,7% 55
Programas Assistenciais 294 280 338 308 -8,8% -30
Processos Judiciais 165 191 257 283 10,2% 26
Atendimento Ambulatorial 43 31 49 66 33,9% 17
Demais Despesas Médico-Hospitalares 36 10 20 33 66,1% 13
Convéniosde Reciprocidade - Utilizagao CASSI 14 5 18 14 -22,7% -4
Ressarcimento Temporario e Extraordinario BB -281 - - - - =

Servigos Préprios 67 115 120 123 2,4% 3

PEL (Provisdo de Eventos a Liquidar) 189 =5 =229 277 221,0% 506

PEONA (Provisdao de Eventos Ocorridos e Ndo

Avlsados) =19 22 195 153 -21,4% -42

A sequir, apresentam-se os principais subgrupos dos Eventos Correntes, identificando as principais

classes de termo no ano de 2022.




Internacoes

OPME . Materiais Medicamentos Demais
6% Demais 2% 11%
° 21%
Imunobiolégico Oncoldgico
Didrias R$ 2.339 M Injetdvel  R$ 1.041 MM Oral
7% 36,3% do Medicamentos 15% 16,1% do 35%
total de EIL 19% total deEIL
iai OPME
Diarias de UTI Procedimentos Cirdrgicos MEIETEL 0
15% 19%
10% 15%

Terapias

Demais

Auxilios
Especiais Medicina 13% Terapias
3% = Nuclear Medicamento 58%
o P
RS 983 MM 2% OnCOLE])chyCOO Oral RS 443 MM
15,3% do . 6,9% do
total de EIL Terapias total deEIL
Diagnose 1% Fisioterapia
S Demais 15%
0%

Consultas Programas Assistenciais

Materiais Programas . Demais
Consultas 12% 8% 2%
73% Medicamento
Medicamentos Oncoldgico Oral
R$ 384 MM 5% 12% R$ 308 MM o
6,0% do 4,8% do Diarias
total de EIL total deEIL 37%
munobiolégico Terapias
Demais Injetavel 17% Medicamentos
6% 4% 24%

Nota: OPME - Orteses, préteses e materiais especiais.




A CASSI classifica as suas Unidades em portes, considerando critérios de quantidade de
beneficiarios e de Receitas de Contraprestacdes. As Unidades de Porte 1 e 2 concentraram 80,3%
das Despesas Assistenciais da CASSI em 2022 e foram responsaveis por 79,0% do incremento de
custos observado no grupo das Despesas Assistenciais quando comparados os anos de 2021 e 2022

— crescimento de RS 951 milhdes — conforme demonstrado no gréfico a sequir.

______________

. Variagdes i
. . M Rstozzmm |
: ! P TRs 887 MM
1
PORTET o ’ wsszmm |
]
2021 i : RJ T Rs 809 MM
R$ 3.375 MM | +R$574MM 1
] DE
2022 ! 60,3% da variagéo total 1 R$ 713 MM
RS 3.949 MM 1 :
'
Variagdo i : BA RS 613 MM
+17,0% : :
' '
I 1
: : MG Rs353MM
1 1
| : .
PORTE 2 : : R$ 330 MM
1 1
2021 { : [ R$323MM
. , MA
RS 1.054 MM : +R$177 MM 1 R$ 301 MM
I Representando 1
2022 : 18,7% da varlago total | m
rRs1.232Mm [ : RS TRs 236 MM
1
1
VELET=T i 1
M
veen [ : pr N v 250 M
I : $
1
N — {  *RSZOMM .  Demais
Zed { Representando |  Unpjdades R$1.068 MM
e | 21,0% da variagdo total

2022 2021

Nota 1: As Demais Unidades sdo compostas pelas Unidades de Porte 3 (CE, GO, PA, PB e SC), Porte 4 (AL, AM, ES, MT, MS, PI, RN e SE). As UFs AC,
AP, RO, TO e RR respondem funcionalmente as Unidades de Porte 3 e 4.

Nota 2: As Demais Unidades apresentaram crescimento de RS 200 milhdes entre os anos de 2021 e 2022 (+18,7%), o que compreende 21,0% do
incremento total dos Eventos Indenizéveis Liquidos.

Coparticipagao

A coparticipagao é um percentual aplicado aos custos dos servicos utilizados pelos beneficiarios
para determinados tipos de procedimentos, que atua como um importante mecanismo

moderador do uso dos servicos assistenciais.

Em 2022, o valor total das coparticipacdes no Plano de Associados alcancou RS 149 milhdes,
representando reducdo de 26,1% (RS 53 milhdes) em relacdo a 2021 (RS 202 milhdes), conforme
demonstrado na tabela a sequir. Essa reducdo estd relacionada a redugao dos percentuais de

coparticipagao, de 40% para 30% para consultas, visitas domiciliares, sessdes psicoterapicas e




acupuntura, quando nado realizados em regime de internacao, e de 20% para 10% para os eventos
de diagnose e terapia que nao estejam vinculados a internacdo hospitalar, limitada a sua
participacdo a 1/24 da base de calculo da contribuicdo a CASSI.

Associados (R$ milhdes) Lok I°) V;;l;\g:o
Coparticipacao 212 167 202 149 -26,1%
Ativos 87 69 83 61 -26,2%
Aposentados 108 85 103 75 -26,9%
Pensionistas 16 12 15 12 -21,0%
Demais* 1 1 1 1 -

*Autopatrocinados, A¢ao Judicial e outros.

Provisoes técnicas e ativos garantidores

As ProvisGes Técnicas da CASSI totalizaram RS 1.491 milhdes em 2022, aumento de 16,3% em
comparacdo a 2021 (RS 1.282 milhdes). Desse total, RS 825 milhdes referem-se a Provisdo de
Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) e RS 667 milhdes a Provisdo de Eventos a Liquidar

(PEL). Essas provisdes requereram a necessidade de Ativos Garantidores de RS 1.410 milhdes?.

Provisées Técnicas — PEONA e PEL - e Ativos Garantidores (R$ MM)
Valores Patrimoniais

CASSI

PEONA PEL Suficiéncia
2019 2020 2021 2022
667
674 650 e11

455 477 671 825
Nota: A suficiéncia de Ativos Garantidores se refere ao excedente de Ativos para lastrear as provisdes técnicas.
Registra-se que a CASSI encerrou o exercicio de 2022 com suficiéncia de Ativos Garantidores, para
fazer frente as Provisdes de Técnicas, de RS 1. 832 milhdes.

Demonstra-se, a sequir, as informacdes das Provisdes Técnicas e Ativos Garantidores abertas por
Plano da CASSI.

20 A diferenca apresentada entre o somatdrio das provisdes técnicas — PEL e PEONA — e a necessidade de Ativos Garantidores ocorre em fungdo de
que nem todo o montante das provisdes técnicas exigem Ativos Garantidores.



Provisdes Técnicas — PEONA e PEL - e Ativos Garantidores por Plano CASSI (R$ MM)
Valores Patrimoniais

PEONA PEL Suficiéncia
ASSOCIADOS + GDI CASSI FAMILIA
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
224 241
410 394 387 423 289 N 296 353
253 265 375 470
ASSOCIADOS CASSI ESSENCIAL
2019 2020 2021 2022 2021 2022
416
403 387 £ .
248 259 368 — 1
0,5 1
G | CASSI VIDA
2019 2020 2021 2022 2022
7 6 6 -
6 5 7 8 0,2

Nota 1: Como o GDI é parte integrante do Plano de Associados, os Ativos Garantidores desse Plano sdo apresentados somente no grafico “Associados
+GDI".
Nota 2: A suficiéncia de Ativos Garantidores se refere ao excedente de Ativos para lastrear as provisdes técnicas.

Ticket médio x custo médio

O Ticket Médio?' da Operadora aumentou 8,4% — saindo de RS 822 em 2021 para RS 891em 2022
—, reflexo do reajuste salarial concedido aos titulares do Plano de Associados, dos reajustes
aplicados aos contratos do Plano CASSI Familia ao longo do ano e das novas adesdes aos Planos
CASSI Essencial e CASSI Vida.

J& o Custo Médio?? cresceu 21,4% — saindo de RS 745 em 2021 para RS 905 em 2022 —, impactado pelo
aumento nas despesas assistenciais tanto do Plano de Associados quanto do Plano CASSI Familia — que
trouxeram incremento nos custos médios de 21,6% e 23,4% em relacao a 2021, respectivamente —,

devido ao agravamento das referidas despesas e a reducao do nimero de beneficiarios.

21 (Contraprestacdes acumuladas no ano / média de beneficiarios do ano) / 12;
22 (Despesas Assistenciais acumuladas no ano / média de beneficidrios do ano) / 12.




Especificamente em relagao aos Planos CASSI Essencial e CASSI Vida, os aumentos observados

tanto no Ticket Médio quanto no Custo Médio, estdo diretamente relacionados ao crescimento

organico das suas respectivas bases de beneficiarios.

Destaca-se que o desempenho apresentado pela CASSI no indicador de Custo Médio é similar ao
das principais operadoras de autogestao que, até 9M22, apresentavam crescimento médio acima
de 20%. Ja em relacao ao Ticket Médio, a CASSI apresentou um desempenho inferior a média das
principais operadoras, que se situou em patamares superiores a 10% nos primeiros 9 meses dos
anos de 2021 e 2022, demonstrando que os modelos de custeio das demais operadoras de

autogestdo podem estar mais alinhados ao risco atuarial.

Ticket Médio (RE) Custo Médio (RE)

CASSI

891 905
762 822 745

L 586 583

2019 2020 2021 2022

Associados + GDI CASSI Familia

835 e 1.045 1141 4 042

687 686 753 829 845
565 511 O 530 698 668

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

CASS| Essencial

826
h 682 679 748 726 783

561 502 523
355 382

2019 2020 2021 2022 2021 2022

- CASS| Vida

2.781

2243
1293 1.497 1.642 1.768
: 395

95

2019 2020 2021 2022 2022

Nota: Para a apuracao do ticket médio do GDI ndo estao comtempladas as contribuicdes patronais, que foram quitadas integralmente pelo BB em
2019 e constituem, atualmente, reservas financeiras do grupo.



Despesas administrativas

As Despesas Administrativas da CASSI totalizaram RS 438 milhdes em 2022, o que representa um
acréscimo de 14,2% em comparacdo a 2021 (RS 383 milhdes). O percentual de aumento
observado foi superior a inflacdo medida no periodo, considerando o IPCA (5,79%) e o INPC

(5,93%), conforme demonstrado no gréfico a sequir.

Despesas Administrativas Variagdo das Desp. Adm. x INPC x IPCA
R$ MM
14,5%
14,2%
14,2% /\‘
0,1% 14,5%
2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022
I Desp. Adm. indice de Eficiéncia =e—Variagdo Desp. Adm. INPC IPCA

Apesar do crescimento observado, o indice de Eficiéncia® se manteve em patamar controlado e
fechou em 6,9% em 2022, aumento de 0,6 p.p. em relacdo a 2021 (6,3%), fato que demonstra o
controle desse grupo de despesas e a busca continua por eficiéncia operacional na CASSI, ao
mesmo tempo em que se mantém os investimentos fundamentais para a estratégia de

crescimento e sustentabilidade da Operadora.

Destaca-se que o Indice de Eficiéncia da CASSI estd inferior ao registrado no Setor de Salde
(10,4%) e nas operadoras de autogestdo (10,2%) nos nove primeiros meses de 2022, ultima
posicao disponivel nas bases da ANS quando da elaboracdo do presente relatério. Como quanto
menor esse indicador mais eficiente é a operadora, tais dados evidenciam que a CASSI é
significativamente mais eficiente que a grande maioria das operadoras de saude, tanto comerciais

como de autogestao.

Os crescimentos apresentados, tanto nas Despesas Administrativas quanto no indice de Eficiéncia,

devem-se aos investimentos realizados pela CASSI para aprimoramento continuo de processos,

2> Medido pela razdo entre o total de despesas administrativas e as receitas de contraprestacdes.




transformacao digital, relacionamento com participantes, lancamento de novos planos, expansao

da Atencdo Priméria a Saude e busca por outras solu¢des que contribuam de forma mais efetiva

para o desenvolvimento e crescimento da Operadora nos préximos anos.

Os principais investimentos recairam sobre: reestruturacao da Geréncia de Tecnologia da Informacao
e demais dreas da Operadora para fazer frente a implantacao de projetos e iniciativas estratégicas, a
exemplo do CRM — Customer Relationship Management; expansao da Gestao de Internacao Hospitalar
(GIH); e adaptacdes para retorno parcial ao trabalho presencial no pds-pandemia, ja que, em 2021, a

maioria dos colaboradores ainda se encontrava em trabalho remoto (home office).

Evolucao das Despesas Administrativas - R$ milhoes
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Resultado Liquido

A CASSI apresentou déficit de R$ 287 milhdes em 2022, contra um superavit de RS 353 milhdes

em 2021, ano que ainda estava sob forte influéncia do cenario de pandemia, que ocasionou

adiamento de consultas, exames e procedimentos eletivos, resultando em menor volume de

Despesas Assistenciais.

Em 2022, a piora no resultado se deu em fungao do agravamento da sinistralidade, em patamares
superiores aos dos ultimos anos, influenciado pela elevada frequéncia e severidade de sinistros,
sobretudo em internacgdes eletivas, consultas, insumos, diagndsticos e terapias, significantemente

acima do observado antes da pandemia.

Resultado Liquido (R$ MM)

1133

944
-287
2019 2020 2021 2022

Além do exposto anteriormente, a perda de receita com a Taxa de Administracao? paga pelo
Patrocinador (cerca de RS 133 milhdes/ano) e a reducdo dos percentuais de Coparticipagdo? do
Plano de Associados (cerca de RS 100 milhdes/ano) também contribuiram para a piora do

Resultado Liquido da Operadora no ano.

Por outro lado, tais impactos negativos foram parcialmente compensados pelo melhor
desempenho obtido no Resultado Financeiro Liquido, decorrente dos rendimentos das aplicacdes
financeiras da CASSI, acompanhando os aumentos sequenciais da Taxa Selic ao longo do ano, o

que amenizou o déficit registrado no periodo.

24 Findada em dezembro/2021, essa taxa, de cardter temporério, foi negociada com o Patrocinador em 2019 e fez parte da negocia¢do do modelo
de custeio do Plano de Associados.

2> Consultas, visita domiciliar, sessdo psicoterdpica e acupuntura, quando ndo realizadas em regime de internacdo (reducio de 40% para 30%) e
eventos de diagnose e terapia que ndo estejam vinculados a internacdo hospitalar (reducdo de 20% para 10%), limitada a coparticipacdo a 1/24 da

base de calculo da contribuicdo a CASSI.




O Plano de Associados — incluindo o GDI — registrou déficit de RS 263 milhdes e o Plano CASSI

Familia, de RS 40 milhdes. J& os Planos CASSI Essencial e CASSI Vida apresentaram superavits de

RS 16 milhdes e RS 1 milhdo, respectivamente, conforme demonstrado adiante.

Cabe registrar que o Resultado Liquido do Plano de Associados seria ainda mais agravado caso o
referido Plano ndo tivesse recebido o montante de RS 75 milhdes dos demais Planos de Saldde da

CASSI, a titulo de Taxa de Repasse?® entre os Planos.

Resultado Liquido (RS MM)
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Nota: Vale esclarecer que o resultado do GDI em 2020, 21 e 22 é exposto de forma deficitaria fundamentalmente em razdo de regras contabeis. O
Patrocinador em 2019 recolheu a CASSI o montante de RS 451 milhdes, para fazer frentes as despesas futuras com esse grupamento. O saldo do
montante pago pelo Patrocinador em 2019 ¢ atualmente de RS 476 milhdes (tendo acumulado rendimentos de aplicagdes financeiras), valor

suficiente para cobertura das despesas assistenciais projetadas para o grupamento.

26 A Taxa de Repasse é de um mecanismo de contribui¢do dos planos da CASSI (Familia, Essencial, Vida ou outros que venham a ser criados) para o
Plano de Associados, calculado com base num percentual sobre o total das receitas, limitado a 12% da receita de cada plano, pelo uso da estrutura

da Operadora.



Reservas Financeiras

As Reservas Financeiras Brutas da CASSI totalizaram RS 3.729 milhdes — reducdo de 2,1% sobre o
saldo findo em 2021 (RS 3.810 milhdes) —, sendo RS 2.352 milhdes referentes ao Plano de
Associados/GDI, RS 1.350 milhdes ao Plano CASSI Familia, RS 25 milhdes ao Plano CASSI Essencial
e RS 2 milhdes ao Plano CASSI Vida.
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Consumo de Reservas
dez/21adez/22: R$ 81 MM (-2,1%)

m Consolidado Plano de Associados Plano CASSI Familia CASSI Essencial CASSI Vida

O decréscimo nas Reservas Brutas do Plano de Associados foi influenciado, sobretudo, pelo maior
volume de pagamento de contas médicas — principal fator gerador do déficit do referido Plano

no ano —, minimizado pelo melhor resultado dos investimentos.

Rentabilidade das Reservas Financeiras

Os investimentos financeiros sdo realizados com aderéncia a Politica e as Diretrizes de
Investimentos aprovadas pelo Conselho Deliberativo da CASSI, as quais estabelecem limites de
alocacao por tipo de investimento, por emissor, além de metas de rentabilidade. O Comité
Financeiro acompanha o cumprimento dessas disposicdes normativas da Operadora e a

rentabilidade de seus investimentos.




Para a gestdo dos recursos da reserva, a CASSI possui uma carteira administrada (carteira prépria)

com investimentos realizados e controlados internamente, representando 20,6% da alocacao dos
investimentos da Operadora, enquanto os outros 79,4% dos recursos sao administrados pela BB

Asset, mediante contrato de prestacao de servicos, por meio de Fundos de Investimento.

A tabela a seguir sumariza o portfélio de investimentos da CASSI.

Reserva Bruta (RS milhoes) 2021 2022 A 21/22
Disponibilidades 0,1 0,2 173,6%
) o Titulos Publicos LFT e NTN-B (Tesouraria 508 543 6,8%

Carteira Prépria BB)

(17,0%) Titulos Privados — RDC e LFC Cooperforte 110 80 -26,9%
Titulos Privados — Debéntures - 10 -
Total 618 633 2,5%
Fundos Fundo Exclusivo BTG Pactual 61 67 10,5%
Exclusivos Fundo Exclusivo XP Investimentos - 66 -
(3,6%) Total 61 133 119,4%
Fundo Advantage 39 2.979 2.624 -11,9%
BB Asset Fundo Dedicado ANS 142 328 130,9%
(79,4%) Fundo BB Corp Agil 10 10 -
Total 3.131 2.962 -5,4%
Total Reservas CASSI 3.810 3.729 =-2,1%

As Reservas Financeiras da CASSI sao aplicadas em renda fixa, em diferentes instrumentos
financeiros publicos (limitados a 100%) e privados (limitados a 35%): Titulos Publicos Federais
(LFT e NTN-B), Recibos de Depdsito Cooperativo e Letras Financeiras Cooperativas (RDC e LFC) da
Cooperforte, Fundos BB Advantage 39, BB Corp Agil e BB Fundo Dedicado ANS, Fundo Exclusivo
BTG Pactual, Fundo Exclusivo XP Investimentos e debéntures, observadas as normas da Politica
de Investimentos da Operadora, visando diversificar as alternativas de seus investimentos e obter
rentabilidade superior a TMS.




A seguir, demonstra-se a rentabilidade do portfélio de investimentos da CASSI em 2022.

Rendimento % % TMS

Gestao Investimento PU Curva PU Curva
jan/22 a dez/22 jan/22 a dez/22

Fundo BB Advantage 39 12,99% 104,45%
BB Asset Fundo BB Dedicado a ANS 103% 13,10% 105,35%
BB Corp Agil 11,85% 95,25%

Fundos FIE BTG Pactual 1039 13,17% 105,91%
Exclusivos  FIE XP Investimentos 0 12,88% 103,52%
Debéntures 12,80% 110,16%

RDC-P - Cooperforte 13,91% 111,84%

Carteira £ o o o
Prépria LFC - Cooperforte 103% 13,12% 105,49%
LFT — Tesouro Nacional 12,46% 100,20%
NTN-B — Tesouro Nacional 13,23% 106,38%
Total CASSI 13,00% 104,51%

TMS 12,44%

Nota 1: A meta de 103% da Taxa Meta Selic (TMS) representa o valor de referéncia estipulado no Acordo de Trabalho (ATB) da Diretoria Executiva.

Nota 2: A rentabilidade das debéntures leva em consideracdo o seu periodo de apuracdo: fevereiro/2022 a dezembro/2022.

Na visao consolidada, a rentabilidade das reservas financeiras em 2022 representou 104,5% da
TMS pelo PU da Curva (posicdo em 31/12/2022). Portanto, a rentabilidade apresentada do

portfélio da CASSI manteve-se acima da meta estabelecida no Acordo de Trabalho da Operadora.

Registra-se que os titulos publicos da carteira administrada séo compostos por Letras Financeiras
do Tesouro Nacional (LFT) e por Notas do Tesouro Nacional (NTN-B). Estdo registrados como
ativos garantidores vinculados a ANS, em conformidade com a regulamentacao contabil

determinada pelo érgao regulador.

Controle sobre a Destinagao das Reservas Financeiras

A eficacia no controle e gerenciamento das Reservas Financeiras na CASSI é assegurada pelo
Modelo de Destinacdo das Reservas Financeiras (alocacdo gerencial), que é revisado

periodicamente e aprovado pelas instancias decisérias da Operadora.

O referido modelo estd ancorado em estudo atuarial e prevé a constituicdo de reservas com

destinacdo e regra de uso especificas.




As reservas possuem a seguinte estruturagao:

Valor ao final de Valor ao final de
Reserva (RS mil) 31/12/20?1 31/12/20?2
CONSTITUIDA CONSTITUIDA

Obrigatéria 1.760 2.296
Liquidez 733 1.128
Resultado 1.317 303
Saldos Planos CASSI Vida - 2
Total 3.810 3.729

A CASSI acompanha e monitora a constituicdo de suas reservas, bem como realiza projecdes
guanto ao seu consumo, notadamente pelas despesas assistenciais e administrativas, para garantir

Sua preservacgao e alocacao adequadas a sustentabilidade de sua operagao.

Para tanto, sao estabelecidas medidas contingenciais e acdes gerenciais que buscam amenizar a
situacao projetada, controlar o consumo de reservas e gerar condi¢des adequadas para subsidiar

discussdes que envolvam a revisdo do modelo de custeio do plano deficitario.

Em relacao as referidas medidas contingenciais e acdes de gestdo, destaca-se a instalacao de
comissdo formada pelos principais gestores da Operadora (Diretores e Executivos) para o
estabelecimento e monitoramento de acdes gerenciais que possam auxiliar o controle de despesas

assistenciais e administrativas, bem como a geracao de novas receitas, a exemplo de:

Expansao da estratégia de Atencao Primaria a Saude;

e Implantacao de novos modelos de remuneracao aos prestadores de servigos assistenciais;
e Incentivo a contestacdo dos beneficiarios de cobrancas indevidas, via push no APP CASSI;
e Expansado do uso dos canais préprios de Telemedicina e CLiniCASSI; e

e Desenvolvimento de novos planos para familiares de associados e ex-associados.




Grupo de Dependentes Indiretos (GDI)

O Grupo de Dependentes Indiretos (GDI) faz parte do Plano de Associados e sua forma de custeio
é semelhante a dos participantes do Plano CASSI Familia ll, inclusive no que tange aos reajustes

anuais de suas mensalidades.

Com a aprovacao da Reforma Estatutaria em novembro de 2019, a CASSI e o BB acordaram a
liquidacdo antecipada do Contrato do GDI (contribui¢des patronais), pelo valor de RS 451 milhdes,

que contribuiu na formacao de Reservas Financeiras da Operadora.

Ao final de 2022 a carteira do Grupo totalizou 1.556 beneficiarios, reducdo de 10,6% em
comparacdo a 2021 (1.740 beneficiarios).

No tocante ao perfil etario dos beneficiarios do GDI, é possivel observar, no grafico a seqguir, que
o perfil da carteira é significantemente envelhecido (idade média de 81 anos), com maior
concentracao de beneficiarios nas faixas etarias compreendidas entre 59 e 100 anos, que, juntas,

representaram 94,0% da carteira ao final de 2022.

Quantidade de Participantes do GDI - 2019 a 2022
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Em 2022, as Receitas de Contraprestacdes — referentes a contribuicdo pessoal —totalizaram RS 35
milhdes, reducao de 3,4% em relacdo ao ano de 2021. Por outro lado, as Despesas Assistenciais
registraram RS 55 milhdes, 11,1% superior aos valores registrados em 2021, reflexo do aumento

de beneficiarios sinistrados?’ e dos maiores custos médico-hospitalares, que, por consequéncia,

27 Em 2022, a Taxa de Morbidade (indicador que representa o % de beneficidrios que utilizaram os servicos de satde no periodo) foi de 73,8%,
acréscimo de 9,8 p.p. em comparagdo a 2021 (64,0%,).




aumentaram o Indice de Sinistralidade do Grupo em 20,6 p.p, que se encontra em patamar
elevado, atingindo 157,3%728.

Grupo de Dependentes Indiretos?
Receitas Assistenciais e das Despesas Assistenciais e do Indice de Sinistralidade — 2019 a 2022
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Com as Despesas Assistenciais superiores as Receitas de Contribuicdes Pessoais, o GDI apresentou
Resultado Liquido®° contabil deficitério de RS 23 milhdes em 2022, piora de 51,3% em relacédo ao
déficit registrado em 2021 (RS 15 milhdes).

Cabe esclarecer, no entanto, que tal resultado é apurado contabilmente levando-se em
consideracao apenas as contraprestacdes pessoais. Ha também as contribuicdes patronais,
que foram antecipadamente repassadas pelo BB a CASSI em 2019, no valor total de RS 4571
milhdes, montante suficiente para cobertura do risco assistencial projetado para o GDI

durante sua existéncia.

Apresenta-se, a sequir, a composicdo das Despesas Assistenciais (Eventos Indenizaveis Liquidos)

em 2022, comparando com as registradas em 2021.

% O indice de sinistralidade apresentado reflete quanto das despesas assistenciais do grupo do GDI consumiram de suas receitas de
contraprestacdes, desconsideradas as patronais que foram liquidadas e contabilizadas integralmente em 2019.

2% |dem nota 28.
30 Tanto no resultado liquido de 2022 quanto no de 2021 ndo estdo contempladas as receitas de contraprestacdes referente as contribuicdes

patronais, tendo em vista que foram liquidadas e contabilizadas integralmente quando de sua negociacdo com o Patrocinador em 2019.



Variagdo
Absoluta
22/21

Variagdo %

RS milhdes 2021 2022 22/21

Eventos Indenizaveis Liquidos

Eventos Correntes 5202 45,3 49,0 54,5 4,8% 2,4
Internacdes 29,8 25,7 27,3 30 9,3% 2,5
Exames 3,8 2,8 3,4 3,5 2,3% 0,1
Insumos 3,5 4,3 5,4 5,7 5,3% 0,3
Consultas 1,8 1,4 1,3 1,3 5,3% 0,1
Terapias 31 2,2 1,6 203 37,8% 0,6
Atendimento Ambulatorial 0,2 0,3 0,7 0,6 -13,8% -0,1
Demais Despesas Médico-Hospitalares 0,8 0,3 0,3 -0,8 -362,2% -1,1
Processos Judiciais 2,4 2,2 2,3 1,7 -24,0% -0,5
Processos Assistenciais 6,6 6,1 7,0 7,6 9,1% 0,6
Convéniosde Reciprocidade — Utilizacdo CASSI 0,12 0,01 0,09 0,01 -88,6% -0,08

Servigos Préprios 0,1 0,3 0,4 0,4 -2,0% -0,01

PEL (Provisdo de Eventos a Liquidar) 2,4 -0,5 -2,3 1,4 -159,1% 3,7

PEONA (Provisao de Eventos Ocorridos e Nao

= = = ) -
Avisados) 0,8 0,3 1,5 0,9 41,0% 0,6

Apresenta-se, a seguir, a distribuicdo das Despesas Assistenciais do GDI nos cinco principais
subgrupos de despesas, que concentram a maior parte das Despesas Assistenciais (Eventos

Indenizaveis Liquidos) registradas em 2022.
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O GDI encerrou 0 ano de 2022 com Reservas Financeiras Brutas de aproximadamente RS 476

milhdes, 5,5% superior ao valor pago pelo Patrocinador em 2019 (RS 451 milhdes), a titulo de
contribuicdes patronais, na liquidagao antecipada do contrato. Isso demonstra que a rentabilidade
auferida sobre essas reservas tem sido suficiente para a cobertura do custo da operacao do Grupo
desde 2019, além de contribuir para o aumento desse capital. Observa-se no quadro a seguir que

o capital per capita desse Grupo era de RS 193 mil em 2019, chegando a RS 306 mil ao final de

2022, uma evolucdo de 58,5% em reserva per capita.

Populacio Base dez/18 Valor Negociado
2.338 vidas RS 451 milhdes RS 193 mil

Reservas GDI Populacdo/Beneficidrios Per Capita
RS 451 milhdes 1.921 RS 235 mil
R$ 451 milhdes 1.740 R$ 259 mil
RS 476 milhdes 1.556 RS 306 mil

Nota: Os valores de 2019 n3o foram apresentados, pois o registro contabil do aporte do Patrocinador referente a negociagdo do GDI, foi realizado

em dezembro/2019, porém a liquidagdo e consequente reflexo sobre as reservas financeiras ocorreram somente em janeiro/2020.

Importante registrar que, por ser um grupo pequeno, mas de alto risco assistencial devido a idade
avancada (idade média de 81 anos), a CASSI vem acompanhando continuamente esses
beneficiarios, em busca da melhor estratégia de cuidado em sadde, visando mitigar a sinistralidade
e garantir que as Reservas Financeiras permanecam suficientes para a CASSI continuar prestando

servicos assistenciais com exceléncia para esse Grupo.

Consideracoes Finais

A CASSI, em 2022, sequindo o movimento do Setor de Saude Suplementar, foi impactada
fortemente pelo crescimento das Despesas Assistenciais no decorrer do ano, fato que contribuiu
para o Resultado Liquido deficitario de RS 287 milhdes, diretamente influenciado pelo déficit

registrado no Plano de Associados, de RS 263 milhdes.

Ao longo do ano a CASSI realizou investimentos com foco em tecnologia e inovagao — o que
permitiu consolidar as ferramentas digitais como novas formas de acesso a sadde, possibilitando
mais pontos de contato na jornada do participante e utilizando mais dados, inovacdes e medicina
conectada —; no desenvolvimento de “Novos Produtos”, o qual levou ao lancamento de dez

planos regionais da linha CASSI Vida, que juntos ao Plano CASSI Essencial, registraram 5,4 mil



adesdes em 2022, contribuindo para a reducdo da perda liquida de beneficiarios da Operadora; e

em outros processos/areas com vistas ao melhor desempenho operacional. Além disso, deu-se
inicio ao “Projeto de Expansdo da Atenc¢do Priméria a Saude (APS)”, no intuito de oferecer ao
beneficidrio um cuidado mais préximo e efetivo, que apds implementado, contribuird para a

reducao da curva de crescimento das Despesas Assistenciais.

Apesar de o déficit de 2022 ter totalizado RS 287 milhdes, o consumo das reservas ocorreu em
montante inferior. As reservas tiveram reducdo de RS 81 milhdes no ano, alcancando RS 3.729
milhdes. A preservacao das reservas em patamares elevados foi positivamente influenciada pela
rentabilidade dos investimentos da CASSI. O Plano de Associados, no entanto, principal
responsavel pelo déficit da Operadora, consumiu RS 144 milhdes de suas reservas, reflexo dos
déficits operacional e liquido. Esse consumo acabou sendo parcialmente compensado pelo

crescimento das reservas dos Planos CASSI Familia, Essencial e Vida.

Os Indicadores Econdmico-Financeiros indice de Sinistralidade e indice Combinado de Satde da
Operadora registraram piora em 2022, alcancando 101,6% e 109,9%, respectivamente, ambos
também impactados pelo desempenho operacional do Plano de Associados + GDI, que juntos
registraram Indice de Sinistralidade de 110,9% e indice Combinado de Satde de 113,8%.

Cabe ressaltar ainda que, conforme ja discorrido neste relatério, ja havia sinalizagdes e expectativas de
que o modelo de custeio do Plano de Associados, aprovado em 2019, seria suficiente para custear as
despesas por um periodo de até 48 meses, uma vez que a inflagdo médica é historicamente superior

as contribuicbes que sao originadas pelos reajustes dos salarios de seus titulares.

A Demonstracao de Resultado, a seguir, mostra que o Plano de Associados apresentou superavit
acumulado de RS 1.556 milhdes de 2019 a 2022, ratificando que o atual modelo de custeio foi
suficiente para sustentar as despesas do referido Plano até o momento, além de contribuir para a
formacao de reservas. Nao obstante ao bom desempenho operacional acumulado nesse periodo,
observa-se que, no mesmo periodo comparativo, os Indicadores Econdmico-Financeiros indice de
Sinistralidade e indice Combinado de Saude ja se situam em patamares elevados, sugerindo eventual

necessidade de serem iniciadas as discussdes para possivel revisdo do atual modelo de custeio.




Demonstrac¢ao de Resultado

do Exercicio Contabil
Realizado
RS milhdes

Contraprestagoes Liquidas
Contraprestagdes Correntes
Convénios de Reciprocidade

Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Indenizaveis
Servicos Préprios
PEONA (Provisao de Eventos
Ocorridos e ndo Avisados)

Resultado das Operagoes
Despesas Administrativas
Outras Receitas Operacionais
QOutras Despesas Operacionais

Resultado Operacional
Resultado Financeiro Liquido
Resultado Patrimonial

Resultado Liquido

indice de Sinistralidade
[ndice de Eficiéncia
Indice Combinado de Saude

Por fim, mesmo diante desse cenario, destaca-se que a CASSI mantém direcionamento estratégico
em busca da solidez da Operadora e recuperacao do déficit registrado em 2022, em especial do Plano

de Associados, com investimentos em tecnologia e iniciativas de gestao de sinistros e salde, visando

2019

2.715
2.681

35
(2.455)
(2.417)
(51)

12
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(67)
894
33

4
931

90,4%
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Plano de Associados

2020

3.021
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2021

3.152
3.115
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(110)

3
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99,9%
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Associados e Dependentes Indiretos (GDI)

2022

3.411
3.372
39
(3.782)
(3.609)
(77)
(96)

(371)
(184)
139
(75)
(490)
227

0
(263)

110,9%
5,4%
113,8%

TOTAL
2019 a

2022
12.300
12.159
14
(11.878)
(11.390)
(284)
(205)

422
(374)
1.355
(241)
1.162
390

4
1.556

96,6%
5,0%>31
91,5%

a sustentabilidade da CASSI e a continuidade a exceléncia no atendimento aos seus beneficiarios.

31 Em 2021, houve alteracdo na metodologia de rateio das Despesas Administrativas entre os Planos e, portanto, ficou prejudicada a
comparabilidade do resultado do indice de Eficiéncia apurado entre 2019 e 2022. Assim, para o resultado acumulado do referido indicador, foram
considerados apenas os resultados de 2021 e 2022.
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