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. CRITERIOS DE REPORTE

Este capitulo aborda o desempenho econdmico-financeiro da Operadora,
detalhando os principais fatores que levaram ao Resultado Liquido superavitario
de R$ 1.133 milh6es em 2020.

A andlise apresenta evolucdo das receitas, despesas, beneficiarios, resultados,
reservas financeiras etc., no triénio 2018 a 2020. Também traz os principais
indicadores economico-financeiros, bem como informagbes sobre o
encerramento do Regime de Direcdo Fiscal. Além disso, apresenta os dados
referentes ao Grupo de Dependentes Indiretos/GDI, que teve o contrato
liquidado antecipadamente junto ao Banco do Brasil (BB), face da aprovacéo do
Novo Modelo de Custeio, com a assuncao de eventuais déficits pela Operadora.

Alguns percentuais e outros valores contidos neste documento foram
arredondados para facilitar sua apresentacdo e, por isso, podem apresentar
diferencas em relacdo aos quadros contidos nas Notas Explicativas das
Demonstracdes Contébeis.

. GLOSSARIO

Para melhor entendimento das informacdes, relacionamos abaixo o significado
dos termos usados no presente capitulo.

Ativos Garantidores: sao bens imoveis, acoes, titulos ou valores mobiliarios
de titularidade da operadora que lastreiam as provisdes técnicas e seguem 0s
criterios de aceitacdo, registro, vinculagdo, custdédia, movimentagdo e
diversificagédo estabelecidos na Resolu¢cdo Normativa ANS RN n° 392, de 2015.

Contraprestagdes Liquidas: receitas assistenciais compostas por
contribuicbes pessoais e patronais do Plano de Associados, mensalidades do
CASSI Familia e do Grupo Dependentes Indiretos (GDI) e ressarcimentos dos
Convénios de Reciprocidade.

Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE): evidencia de forma vertical
a formacdo do Resultado Liquido do exercicio/periodo da CASSI, diante do
confronto das receitas, custos e despesas apuradas em conformidade com o
regime de competéncia.

Despesas Administrativas: gastos com pessoal (proventos e encargos
sociais, beneficios de alimentacdo e assisténcia médica entre outros), multas
administrativas aplicadas pela ANS e demais despesas necessarias para o
funcionamento da CASSI (processamento de dados, aluguéis, condominio,
manutencédo predial, limpeza, servi¢os de terceiros etc.).

Eventos Indenizdveis Liquidos (EIL): despesas com servicos médico-
hospitalares e laboratoriais, recuperacdes dessas despesas por glosas e
coparticipacdes, Programas de Assisténcia Farmacéutica (PAF) e de
Assisténcia Domiciliar (PAD), parte dos custos dos servicos proprios
(CliniCASSI) e despesas dos Convénios de Reciprocidade. Comp&em também
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este grupo o Ressarcimento Temporario e Extraordinario (RTE)! e as Provisdes
Técnicas, a exemplo da Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados
(PEONA), constituida para fazer frente aos servicos médico-hospitalares e
laboratoriais que provavelmente ja ocorreram, mas que ainda ndo sdo de
conhecimento da CASSI.

indice Combinado Ampliado: indice que evidencia quanto da soma das
despesas assistenciais e administrativas consomem das receitas assistenciais
e do resultado liquido financeiro.

indice de Eficiéncia: indice que demostra quanto das despesas administrativas
consome das receitas assistenciais.

indice de Sinistralidade: indice que mostra quanto das despesas assistenciais
séo custeadas pelas receitas assistenciais.

Liquidez Corrente: indice que indica qual a capacidade da entidade de liquidar
obrigac@es de curto prazo com ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo.

Liquidez Geral: Indice que indica qual a capacidade da entidade de liquidar
todas as obrigacBes com ativos conversiveis em dinheiro no curto e no longo
prazo.

Margem de Lucro Liquido (MLL): indice que evidencia quanto das receitas
assistenciais efetivaram em resultado liquido.

Margem de Solvéncia: E uma exigéncia da ANS e corresponde ao valor
minimo de patriménio liquido a ser mantido pelas operadoras, ajustado por
efeitos econdmicos, para operar planos de saude e garantir a solvéncia de sua
operagdo, ou seja, honrar os compromissos futuros.

Margem EBITDA: indice que mensura quanto das receitas assistenciais
efetivaram em resultado antes da apropriacdo das despesas financeiras, da
depreciacao e da amortizacao.

Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL): Refere-se ao montante de eventos ja
ocorridos e avisados, mas que ainda ndo foram pagos pela operadora.

Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA): E uma provis&o,
estimada atuarialmente, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja
tenham ocorrido e que ndo tenham sido registrados contabilmente, por néo
terem ainda sido avisados a operadora.

Provisdo de Insuficiéncia de Contraprestacdo (PIC): Referente a
insuficiéncia de contraprestacdo (receitas assistenciais) para a cobertura dos
eventos a ocorrer.

1 A partir de dezembro de 2016, por forca do Memorando de Entendimentos celebrado com as Entidades
Representativas do Funcionalismo, o BB passou a ressarcir a CASSI as despesas com programas vigentes
(PAD e PAF), coberturas especiais e estrutura propria das CliniCASSI, vinculadas ao Plano de Associados
(ativos, aposentados e pensionistas). Em 2019, esse ressarcimento totalizou R$ 318,1 milhdes, sendo R$
280,7 milhdes registrados como recuperagdo de Eventos Indenizaveis Liquidos e R$ 37,4 milhdes como
“Outras Receitas Operacionais”.
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Provisdes Técnicas: montante contabilizado em contas do balango patrimonial
da Operadora, com o objetivo de dimensionar as suas obriga¢gfes futuras
decorrentes de riscos ocorridos ou néo, possibilitando a avaliacdo adequada de
suas responsabilidades, previstas nas normas aplicaveis.

Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE): indice que mede quanto do
montante investido no capital proprio (Patrimdnio Social) contribui para geracao
do resultado liquido.

3. PRINCIPAIS DESTAQUES
Apresenta-se, a seguir, 0s principais destaques alcancados pela CASSI, onde

observa-se expressiva evolugdo tanto nos indicadores financeiros quanto de
estrutura e patrimonial.

Grandes NUmeros 2019 2020 A
” Receitas Assistenciais 5.632,0 6.086,5 8,1%
g é Despesas Assistencias 4.956,8 4.715,6 -4,9%
w =
(2) 'E |Despesas Administrativas 334,5 334,8 0,1%
S & |esmDA: 9669 11586  19,8%
o
Resultado Liquido 944,1 1.133,1 20,0%
Retorno sobre o Patrimdnio Social (ROE) 2 111,7 57,3 -54,4p.p.
m Retorno sobre o Ativo (ROA) 3 37,2 31,1 -6,1 p.p
4
Q o indice de Sinistralidade * 88,0 775 -10,5 p.p.
< 7
3} indice de Eficiéncia ° 5,9 55 -0,4p.p.
&)
Z Margem de Lucro Liquido (MLL) © 16,8 18,6 1,8 p.p.
o__a' Margem EBITDA (LAJIDA) ! 17,2 19,0 1,8 p.p.
E ., |Ativo Total 2541 3641  433%
<
8 = é Créditos a Receber 1.141 153 -86,6%
o =
KO( = 'E |Proviséo p/ Perda s/ Creditos (PPSC) 39 39 -
0 | x
> Z & |Patriménio Social 845 1.978 134,1%
o
Reservas Financeiras Brutas 1.204 3.292 173,4%
é Beneficiarios/mil (Associados e CASSI Familia) 653 630 -3,5%
(@]
E @ |Rede Credenciada 30 28 -6,7%
D E
E = |Estabelecimentos (Sede / Filiais) - CNPJs 71 71 -
%)
w Colaboradores ® 2.802 2.855 1,9%
1 Resultado Liquido + Despesas Financeiras + Depreciacédo + Amortizagao;
2 Resultado Liquido / Patrimdnio Social;
® Resultado Liquido / Ativo Total;
4 Despesas Assistenciais / Receitas Assistenciais;
5 Despesas Administrativas / Receitas Assistenciais;
% Resultado Liquido / Receitas Assistenciais;
’ (Resultado Liquido + Despesas Financeiras + Depreciagio + Amortizagio) / Receitas Assistenciais
8 CASSI (Funci CASSI, Funci BB Cedidos, Estagiarios e Menores Aprendizes).
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Dentre os principais destaques em 2020, vale mencionar:

Receitas Assistenciais de R$ 6.086 milhdes, com crescimento de 8,1% em
relacdo a 2019.

indice de Sinistralidade de 77,5%, com ganho de 10,5 p.p. em relag&o a 2019,
reflexo da menor frequéncia de sinistros face a pandemia da Covid-19, bem
como do processo de gestao da CASSI no controle das despesas assistenciais.

Margem de Solvéncia com suficiéncia de R$ 930 milhdes, contra insuficiéncia
de R$ 26 milhdes em 2019.

Ativos Garantidores migraram de um déficit de 107 milhdes em 2019 para
suficiéncia de R$ 1.832 milhdes.

Margem de Lucro Liquido (MLL) alcancou 18,6% em 2020 contra 16,8% em
2019.

Resultado Liquido de R$ 1.133 milhdes no ano — cumprindo com
praticamente 100% do orcamento aprovado pelo Conselho Deliberativo —,
representando acréscimo de 20,0% em relacdo a 2019 (R$ 944 milhdes).

Reservas Financeiras Brutas cresceram 173,4%, saindo de R$ 1.204 milhdes
para R$ 3.292 milhdes.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

Encontra-se demonstrado, a seguir, DRE Consolidada e por Planos, com a
analise dos principais itens que compdem o resultado de 2020.

DRE Contabil Consolidado iy, i | Cao Ee o e
R$ milhdes 2019 ‘ 2020 ’ A 2019 ’ 2020 ‘ A 2019 ’ 2020 ‘ A

Contraprestagdes Liquidas 56320 6.086,5 8,1%| 2.997,6 3.263,0 8,9%| 2.634,4 28235 7,2%
Contraprestacdes Correntes 5.300,7 5.806,3 9,5%| 2.666,3 2.982,8 11,9%| 2.634,4 28235 7,2%
Convénios de Reciprocidade 331,3 280,2 -15,4% 331,3 280,2 -15,4%

Eventos Indenizaveis Liquidos | (4.956,8) (4.715,6)  -4,9%| (2.737,5) (2.733,5) -0,1%| (2.219,3) (1.982,1) -10,7%
Eventos Indenizaveis (4.680,7) (4.4485)  -5,0%| (2.454,4) (2.476,6) 0,9%| (2.226,3) (1.971,9) -114%
Convénios de Reciprocidade (295,5) (2455) -16,9%| (2955) (2455) -16,9%

PEONA 19,4 (21,6) -211,0% 12,4 (11,4) -191,7% 7.1 (10,2) -244,8%
Resultado das Operacdes 6753 1.370,9 103,0%| 260,1 5295 103,6%| 415,2 8413 102,6%

Outras Receitas Operacionais 732,7 192,3 -73,8% 715,4 175,7 -75,4% 17,2 16,5 -4,0%

Outras Despesas Operacionais (202,6)  (153,9) -24,0% (67,1) (37,7) -439%| (1355) (116,3) -142%

Despesas Administrativas (334,5) (334,8) 0,1% (14,1) (8,6) -39,0%| (320,4) (326,2) 1,8%

Resultado Operacional 870,8 1.074,4 23,4% 894,2 658,9 -26,3% (23,4) 4154
Resultado Financeiro Liquido 69,2 59,3 -14,2% 33,3 37,4 12,4% 35,9 21,9 -39,0%
Resultado Patrimonial 41 (0,5) -113,1% 4,0 (0,7) -116,5% 0,2 01 -39,0%
RESULTADO LIQUIDO 9441 1.133,1 20,0% 931,5 695,7 -25,3% 12,6 437,4
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5. RECEITAS ASSISTENCIAIS

As Receitas Assistenciais da CASSI alcancaram R$ 6.086 milhdes — evolucéo
de 8,1% na comparacao com 2019 —, cuja variacao foi influenciada pelas novas
contribuicbes pessoais e patronais, referentes ao Novo Modelo de Custeio do
Plano de Associados, e pelos reajustes aplicados aos contratos do GDI e aos
contratos dos Planos CASSI Familia (10,42% para o CFl e 7,23% para o CFll),
nao obstante a reducéo da populacdo desses Planos ao longo de 2020.

Desse montante, R$ 3.263 milhdes referem-se ao Plano de Associados e R$

2.823 milhdes ao Plano CASSI Familia, acréscimo de 8,9% e 7,2%,
respectivamente, em relagdo ao mesmo periodo comparativo.

’7 81%

| 5.632,0 6.086,5
4.885.38
‘ 2.351,5 26344 7.2% 2.8235
32,1 34,1 4.9% 358
2018 2019 2020

@ Grupeo Dep. Indiretos (GDI) + CASS| Familia mAssociados L1 Consoclidade

Em relacdo ao Plano de Associados, a “contribuicao por dependente” totalizou
R$ 691,6 milhdes em 2020, sendo R$ 268,9 milhdes relativos a contribui¢cdo
pessoal e R$ 422,7 milhdes a patronal.

Se desconsideradas as receitas dos Convénios de Reciprocidade no valor de
R$ 280 milhdes em 2020 e de R$ 331 milhdes em 2019, o crescimento das
Receitas Assistenciais teria sido de 9,5% na mesma comparagao.

Importante destacar que a ANS, por meio do Comunicado n° 85 de 31/08/2020,
determinou as operadoras de planos de saude a suspensdo da aplicacdo de
reajustes dos contratos por 120 dias, a partir de setembro/2020. Adicionalmente,
a ANS orientou o reconhecimento contabil dos reajustes por competéncia, cujos
valores somam R$ 11,5 milhdes e foram registrados nas contas a receber para
a efetiva recomposicao da cobranca em 12 parcelas sem acréscimo, a partir de
janeiro de 2021.

6. DESPESAS ASSISTENCIAIS E SINISTRALIDADE

As Despesas Assistenciais sdo compostas de Eventos Indenizaveis, de
Convénios de Reciprocidade (itens caixa) e de itens nao-caixa (Provisdo para

6
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Eventos Ocorridos e Nao Avisados/PEONA). Para facilitar o entendimento e
acompanhamento da sinistralidade da Operadora, apresentamos em formato de
tabela a composicao do custo e a sinistralidade por Plano de Saude.

Clsio seelsene k] 2018 2019 2020 A 20/19

R$ milhGes

Custos Assistenciais 5.010,2 49615 44485 -10,3%
Associados 2.836,0 27351 24766 -9,5%
Associados 2.778,1 26805 24316 -9,3%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 57,9 54,6 451 -17,5%
CASSI Familia 21742 2.226,3 19719 -114%
Convénios de Reciprocidade 3443 2955 2455 -16,9%
PEONA -46,3 -19,4 216 -211,0%
Associados -25.4 -12.4 11,4 -191,7%
Associados -24,1 -11,6 11,6 -200,5%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) -1,3 -0,8 -0,3 -66,5%
CASSI Familia -20,9 -7,1 10,2 -244,8%
Ressarc. Temporaério e Extraordinério (RTE) -268,7 -280,7 0,0 -100,0%
Custo Assistencial Total 5.0394 4.956,8 4.715,6 -4,9%
Associados 2.886,1 27375 27335 -0,1%
Associados 2.8296 2.683,7 2.688,7 0,2%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 56,6 53,8 44 8 -16,7%
CASSI Familia 2.153,3 22193 19821 -10,7%
Sinistralidade sem PEONA / Convénios 105,6% 88,3% 76,6%  -13,2%
Associados 120,1% 92,1% 83,0% -9,8%
Associados 119,1% 91,2% 82,5% -9,5%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 180,2% 160,0% 125,8% -21,3%
CASSI Familia 92,5% 84,5% 69,8%  -17,4%
Sinistralidade Total 103,1% 88,0% 775%  -12,0%
Associados 113,9% 91,3% 83,8% -8,3%
Associados 113,1% 90,6% 83,3% -8,0%
Grupo Dependentes Indiretos (GDI) 176,0% 157,6% 125,1% -20,6%
CASSI Familia 91,6% 84.2% 70,2% -16,7%

Essas despesas totalizaram R$ 4.715,6 milhdes, redugdo de 4,9% (R$ 241,2
milhdes) na comparacdo com 2019. No entanto, se desconsiderarmos o
montante correspondente ao Ressarcimento Temporéario Especial (RTE) e os
valores inerentes aos Convénios de Reciprocidade — que sado integralmente
ressarcidos a CASSI —, a queda dessas despesas teria sido ainda mais
significativa, ou seja, de 9,5%.

Esse fato € explicado pela menor frequéncia dos procedimentos eletivos
verificada especialmente no segundo e no terceiro trimestres (consultas,
exames e cirurgias ndo urgentes), em funcdo da menor exposicdo dos
beneficiarios a ambientes hospitalares e orientagdo quanto ao distanciamento

7
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social, face a pandemia da Covid-19. No entanto, ainda em 2020 boa parte
dessa reducao foi exaurida pelos custos adicionais relacionados ao diagnostico
e tratamento de beneficiarios com a nova enfermidade.

Evolucéo das Despesas Assistenciais e Sinistralidade

Consolidado
2019 2020
88,0% 77,6%
101,6%
87,2% 93.5% . 92,8%
y 746% T8,7% 76,5%
61,5%
1.432,1
12049 13272| 1.3223| 44905 1.168,1 i
11023 51 | o248 ‘ '
1T19 2718 aT9 4719 1T20 2720 3T20 4T20
L 2019 L 2020 — |
4.956,8 471586

L X E—

|Custo Assistencial ~—e—indice de Sinistralidade

Associados Grupo Dependentes Indiretos Plano CASSI Familia
113,1% P
1% 176,0% 157 6% 916% 84,2%
90,6% 83.3% 0% 70,2%
s N{:ﬁﬁ, E
Total 28296  26837| 26887 ' ‘
Associados® | 2.485,2 2.388.2 24432 56,6 538 448 ‘ 21533 22193 1.982.1 ‘
Comnvénios  344,3 2955 2455 ' ‘
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
L 02% | L 167% | L 107% |

Custo Total
*RTE (2018 = R$ 268,7 MM e 2019 = R$ 280,7 MM)

Em linha com as expectativas, tem-se observado que o atendimento dos
eventos eletivos e de urgéncia/emergéncia vem sendo gradualmente retomado?
em uma curva ascendente ao longo dos ultimos meses (quarto trimestre), o que
levou a CASSI a apresentar despesas proximas aos niveis pré-pandemia. Esse
aumento acende importante sinal de alerta a Operadora quanto a elevacao das
despesas assistenciais em 2021, além dos gastos com o tratamento da Covid-
19, os quais continuaréo ocorrendo por ocasiao da segunda onda da pandemia.

Por consequéncia do comportamento de redugcdo momentanea dessas
despesas, aliado a elevacgéo das receitas em 2020, o indice de Sinistralidade da
CASSI foi positivamente impactado e fechou em 77,5%, 10,5 p.p. menor que
aquele apurado em 2019 (88,0%), situando-se proximo ao indice apresentado
pelas Operadoras de “Autogestdo” (média de 75% dos nove primeiros meses
de 2020, segundo a ANS). Na comparagdo com 2018, o recuo foi ainda mais
acentuado, de 25,6 p.p. (103,1%).

Coparticipacéao

A copatrticipacéo € um percentual do custo cobrado sobre os servicos utilizados
pelos participantes do Plano de Associados para determinados tipos de

2 Ainda n&o ha como precisar a dimens&o desse retorno nem como ocorrera ao longo do tempo.
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procedimentos, que atua como um importante mecanismo moderador do uso
dos servigos assistenciais.

A tabela a seguir apresenta os valores de coparticipacdo dos anos de 2019 e
2020, bem como a quantidade de participantes que utilizaram os servi¢cos de
saude que incidem a coparticipacdo. A reducdo da coparticipagdo em 21,4%,
observada no exercicio de 2020, em relacéo a 2019, é fruto da menor utilizacao
dos servigcos assistenciais envolvendo consultas, exames e terapias pelos
participantes.

2019 2020 A

Associados
sem GDI* |Coparticipagao Qtd Per Capita|| Coparticipagao Qtd Per Capita | Coparticipagéo Qtd Per Capita

RS Benef. (R$) R$ Benef. (R$) RS Benef. (R$)
Total 212.306.885 388.312 b546.7 166.968.349 356.083 4689 -21.,4% -8,3% -14,2%
Ativos 86.798.994  210.167 4130 68.866.169 190311 3619 -20,7% -94% -124%
Aposentados 108.544.091 150394 7217 84818791 144796 5858 -21,9% -37% -18,8%
Pensionistas 15.962.755 19.336 8255 12482749 19175 6510 -21,8% -0.8% -21,1%
Demais™ 1.001.045 8415 1190 800640 1801 44458 -20,0% -78,6% 27137%

* Sem Provis@ies, Senvicos Prdprios, RTE, Corvénios de Reciprocidade, Provisies/Pagamentos de Demandas Civeis e Programas Bem Viver, ESF e Plena
idade.

** Auto Patrocinados Permanentes e Temporario, Acio Judicial Custeio Integral, Aco Judicial, Pensionistas INSS e Paraguaios.

Importante destacar que em 2020 foi iniciado projeto piloto no ambito da
Atencdo Primaria a Saude (APS), por meio do “Projeto Bem CASSI®”, onde
0s associados atendidos por meio desse projeto passaram a ter isencdo da
coparticipagdo em todos os procedimentos contratualizados.

Além disso, os mais de 200 mil atendimentos de Telemedicina para a Covid-19
e os cerca de 6 mil atendimentos da APS por Telemedicina, nas UF's BA, MG,
RS, SC e SP, também néo sofreram cobrancas de coparticipagfes, fato que
contribuiu para a reducéo da coparticipacdo em 21,4%, de R$ 212,3 milh6es em
2019, para R$ 166,9 milhdes em 2020.

Plano de Associados® e CASSI Familia

Em 2020, as despesas assistenciais do Plano de Associados reduziram 0,2%
em comparagdo ao exercicio anterior, alcangando R$ 2.688,7 milhdes, com
Indice de Sinistralidade de 83,3% contra 90,6% em 2019° e 113,1% em 2018.

Quando desprezados os valores correspondentes aos repasses relacionados
aos Convénios de Reciprocidade e ao RTE, essas despesas alcancariam R$
2.443,2 milhdes em 2020 contra R$ 2.668,9 milhdes em 2019 (reducéo de 8,5%,
também influenciada pelo efeito pandemia). Em 2019 foram pagos R$ 280,7
milhdes a titulo de RTE, registrados como recuperacdo de despesas
assistenciais no Plano de Associados.

3 Trata-se parcerias com clinicas conveniadas para atendimento ao associado no Programa de Atencéo
Primaria & Salde (APS);

4 N&o considera os valores relacionados ao GDI;

5 Considera os valores referentes aos Convénios de Reciprocidade e RTE.
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Ja no Plano CASSI Familia, as despesas assistenciais somaram R$ 1.982,1
milhdes em 2020, reducado de 10,7% na comparagdo com 2019 (R$ 2.219,3
milhdes), pelas mesmas razdes que impactaram o Plano de Associados.

7. PROVISOES TECNICAS E ATIVOS GARANTIDORES

O total de Provisdes Técnicas da CASSI encerrou o exercicio em R$ 1.127
milhdes, reducdo de 0,2% na comparacdo com 2019. Desse total, R$ 477
milhdes referem-se a Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)®
e R$ 650 milhdes a Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL)’.

Provisdes Técnicas
RS$ milhdes 1.815 1.832

905 895 1055 1129 1127
481 491 625 T
0.4 -27 -110 107
1T19 2719 3719 4T19 1T20 2120 aT20 4T20

I -0,2% I
Provisbes Técnicas

== PEONA IPEL —s—Ativos Garantidores (suficiéncia/ insuficiéncia)

Ja a necessidade de Ativos Garantidores?® totais atingiu R$ 1.085 milhdes —
suficientes para a garantia do montante das Provisbes Técnicas —, saindo de
uma situacao negativa em 2019 para uma melhora expressiva ao final de 2020,
com suficiéncia de R$ 1.832 milhdes.

Em relacdo a Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados para o SUS
(PEONA/SUS) e a Provisao de Insuficiéncia de Contraprestacao (PIC), devido
a pandemia a ANS adiou a obrigatoriedade de sua constituicdo para 2021
(inicialmente prevista para 2020), na proporc¢ao de 1/24°.

6 Provisdo técnica de natureza atuarial e sua fungéo visa fazer frente ao pagamento dos eventos que ja
tenham ocorridos e que ndo tenham sido avisados a operadora. O montante desta provisao, calculado por
metodologia atuarial, depende fundamentalmente do tempo entre ocorréncia e aviso dos eventos
(relacionado a fatores operacionais de cada operadora);

7 Provisdo obrigatéria constituida mensalmente para pagamento dos eventos realizados, que ja foram
apresentados/avisados a operadora, porém ainda ndo foram pagos;

8 Ativos vinculados = Ativos bloqueados / Ativos lastreados = Ativos néo blogueados;
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8. TICKET MEDIO X CUSTO MEDIO

O Ticket Médio® consolidado da CASSI cresceu 14,0% na comparagdo com
2019, reflexo do crescimento do Ticket Médio dos Planos de Associados e
CASSI Familia de 14,3% e 14,7%, respectivamente.

Plano de Associados

—— 14,3% ——

5213 5548 634,3
Consolidado 7":_—: :
5291
4386 5081

. 4% ——
——140% ——

756,7 2018 2019 2020
663,8 !
547,0 583,7 582,6
0.9% Plano CASSI Familia
2018 2019 2020 14.7%
—m—Ticket Médio (R$§) -—e=Custo Médio (R$) y 9505
8286 ’
* Ndo considera os Convénios de Reciprocidade 7055
646,0 698,0 667,3
e 44%
2018 2019 2020

Ja o Custo Médio?° consolidado apresentou reducéo de 0,2% em relagdo ao ano
de 2019, influenciada pela queda de 4,4% do Custo Médio do Plano CASSI
Familia, em virtude do menor volume de despesas assistenciais no periodo e
da reducéo de participantes. No entanto, o Custo Médio do Plano de Associados
cresceu 4,1%, na mesma comparacao.

9. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

As despesas administrativas da CASSI totalizaram R$ 334,8 milh6es em 2020,
acréscimo de 0,1% na comparagdo com 2019, quando as despesas atingiram
R$ 334,5 milhdes. No entanto, inferior a inflacgdo medida no periodo,
considerando o IPCA (4,5%) e o INPC (5,5%).

No entanto, a CASSI encerrou 2020 com desempenho positivo no indice de
Eficiéncia (melhora de 0,4 p.p.), fechando o indicador em 5,5%. Esse
desempenho estd associado tanto ao aumento das receitas quanto ao efeito
pandemia, que desencadeou ag¢des proativas da CASSI para renegociagdes de
contratos etc., ademais do compromisso da Operadora na busca por eficiéncia
operacional, com foco na automacao de processos.

9 (Receitas Assistenciais acumuladas no ano / média de beneficiarios do ano) / 12.
10 (Despesas Assistenciais acumuladas no ano / média de beneficiarios do ano) / 12;
11 Frente as novas receitas, mantendo as despesas administrativas no mesmo patamar de 2019.
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Variagdo das Desp. Adm. X INPC x IPCA

R$ milhges
6,7% 59% 55%
— 5,5%
— 01% ——
' 40%
334,5 3348 3,8%

3,4%

3287 |

2018 2019 2020 2018 2019 2020

|Desp. Adm. =—e—indice de Eficiéncia —e—Variagdo Desp. Adm. =—4=INPC -m=IPCA

10.RESULTADO LiQUIDO E MARGEM DE LUCRO LIQUIDA (MLL)

A CASSI apresentou, no exercicio de 2020, importante superdvit de R$ 1.133,1
milhdes — cumprindo com 99% do orcamento aprovado pelo Conselho
Deliberativo —, dos quais R$ 695,7 milhdes referem-se ao Plano de Associados
e R$ 437,4 milhdes ao Plano CASSI Familia.

Esse resultado representa crescimento de 20,0% em relagcdo ao montante de
2019 (R$ 944,1 milhdes), por conta, principalmente, das novas receitas do atual
modelo de custeio, da reducéo da demanda pelos eventos eletivos e ndo urgentes,
da contribuicdo pelo Banco da taxa de administracdo!? no valor de R$ 133,5
milhdes e da forte gestéo liderada pela Diretoria da CASSI na busca de ganhos
de eficiéncia operacional.

A Margem Liquida (MLL) apresentou acréscimo de 1,8 p.p. na compara¢do com
2019 (16,8%), atingindo 18,6%. Ja a MLL do Plano de Associados saiu de 31,1%
para 21,3%, na mesma comparacdo, consequéncia da reducao de 25,3% no
Resultado Liquido, enquanto a MLL do Plano CASSI Familia cresceu 15,0 p.p.,
atingindo 15,5%, reflexo do resultado obtido no ano.

12 Taxa a ser paga somente até dezembro de 2021, de 10% sobre o somatdrio das contribuicdes pessoais
e patronais, dos funcionarios da ativa, bem como dos seus respectivos dependentes, advinda da aprovacéo
da reforma estatutaria. Registrada no Grupo “Outras Receitas Operacionais”.
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Resultado Liquido e Margem Liquida

Plano de Associados

31,1%

21,3%
Consolidado
- 931,5 ‘ 695.7
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2018 2019 2020
044.1 ‘ 1.1331
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IResultado Liquido —e—Margem Liquida 15,5%
- 0,5%
2.6 4374
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Vale registrar que em 2019 a CASSI contou com dois refor¢os extraordinarios
gue impactaram positivamente o seu superavit, sendo R$ 318,1 milhdes
relativos ao RTE e R$ 450,9 milhdes relativos a liquidacdo do contrato do GDI,
fatos que nao ocorreram em 2020.

Levando em consideracdo o compromisso firmado pela Governanca da CASSI
e o potencial de reducéo de despesas assistenciais em funcéo das estratégias
empreendidas nos ultimos anos, quando da elaboracdo do orcamento de 2020
estabeleceu-se meta desafiadora de reducdo de despesas, de R$ 945 milhdes,
0 que levou a aprovacédo de uma proposta orcamentéria de R$ 1.141 milhdes.
Conforme a seguir, a Operadora cumpriu com praticamente 100% do orgamento
aprovado para o exercicio.

1.411 1.141

1.057 1.045

1.133
1.050
193
o 18 253 . 2 o | 195
90 & e e .4 128 139 159 175 189

9
29 34 51 6 o "

jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

-o-Projegdo Inicial Orgado Vigente -+Valores Realizados
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11.RESERVAS FINANCEIRAS

A CASSI encerrou 0 exercicio com saldo em reservas no valor de R$ 3.292
milhdes, representando incremento de 173,4% sobre o saldo apresentado ao
fim de 2019, que foi de R$ 1.204 milhdes. No Plano de Associados esse
crescimento foi de 229,2% e no Plano CASSI Familia de 102,3%, atingindo,
respectivamente, R$ 2.222 milhdes e R$ 1.070 milhées em reservas.

Importante ressaltar a necessidade de continuo crescimento das reservas do
Plano de Associados, aumentando a suficiéncia projetada quando da
construcdo do Novo Modelo de Custeio.

173,4%

3212 | 3292

1,007 3.135

2818 | 2.880
2.654
2324 2.463
2.250 .
2403 | 2189
1.204
529 604 642 645 677 735 799 890 913 972 1.029 1.052 1.070

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

ICASS| Familia ®Associados . Consolidado

Para atendimento das normas da ANS, a Operadora esta obrigada a apresentar
ativos garantidores vinculados, na propor¢cdo de um para um, no montante
minimo das provisdes técnicas. Adicionalmente, as provisées administrativas e
valores a pagar também impactam a disponibilidade das reservas. O grafico, a
seguir, apresenta as variacdes na Reserva Bruta e Liquida, por plano, nos
ualtimos trés exercicios.

Plano de Associados

229,2%
2222
Consolidado 675 i
537 [
1.513
1734% — agad
] 53,9%
3.202 2018 2019 2020
1.042 1.204
[—T 1.740 Plano CASSI Familia
-148
151,8%4
2018 2019 2020 102,3%
4Reserva Liquida @ Reserva Bruta
1.070
505 529 i
H HI
-213 292 227
A77,7%
2018 2019 2020
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O incremento das Reservas do Plano de Associados em 2020 é resultado do
esforco conjunto realizado pela Operadora, Patrocinador, Associados e
Colaboradores para a melhoria da eficiéncia operacional. Alguns fatores
contribuiram diretamente para esse aumento, dentre os quais destacam-se: (i)
liquidacdo antecipada das obrigagcbes do patrocinador com o GDI; (ii)
pagamento retroativo, pelo Banco, da Taxa de Administragdo e das
contribuicbes patronais dos dependentes de titulares do Plano de Associados,
referente ao periodo de janeiro a dezembro/2019; e (iii) reducéo das despesas
assistenciais causadas pelo represamento de eventos eletivos durante a
pandemia da Covid-19.

Em relacdo ao Plano CASSI Familia, o aumento registrado nas Reservas Brutas
é reflexo da reducéo das despesas assistenciais causada pelo represamento de
eventos eletivos durante a pandemia do Covid-19, ademais do reajuste dos
contratos. JA a melhoria verificada nas Reservas Liquidas foi decorrente do
rateio proporcional do 6nus de carregamento, pelos Planos, do valor bloqueado
face a acao judicial movida pelo Governo do Distrito Federal para garantia de
Execucédo Fiscal, no montante de R$ 207,9 milhdes.

Rentabilidade das Reservas Financeiras

Os investimentos financeiros séo realizados com aderéncia a Politica e as
Diretrizes de Investimento aprovadas pelo Conselho Deliberativo, as quais
estabelece limites de alocacdo por tipo de investimento e metas de
rentabilidade. O Comité Financeiro, bimestralmente, acompanha e monitora o
cumprimento dessas disposi¢cdes normativas da CASSI.

Para a gestdo dos recursos da reserva, a CASSI possui uma carteira
administrada, com investimentos realizados e controlados internamente. A
maior parte dos recursos, no entanto, € administrada pela BBDTVM, mediante
contrato de prestacéo de servicos. A tabela a seguir sumariza a composicao da
Carteira Propria (administrada) e da carteira gerida pela BBDTVM:

Reserva Bruta (R$ mil) 2019 2020 A
Disponibilidades 32 96 200%
Carteira Propria Titulos Publicos 441.292 453.088 3%
Titulos Privados 1.417 73.240 -
Fundo Advantage 39 617.973 2.619.874 324%
BBDTVM Fundo Dedicado ANS 133.206 136.186 2%
Fundo BB CP 10 MM 10.016 10.005 -
Total 1.203.936 3.292.488 173%

Conforme demonstrado na tabela anterior, as Reservas Financeiras da CASSI
sao aplicadas em renda fixa, em diferentes instrumentos financeiros: nos
Fundos BB Advantage 39, BB RF CP 10 Milhdes e BB Fundo Dedicado ANS,
em carteira administrada de Titulos Publicos Federais (LFT) e em Depdsito
Cooperativo (RDC e RDC-p Cooperforte), conforme detalhado abaixo:
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Reservas Brutas por Modalidade de Aplicacdo- R$ mil

263,4%
S
2.766.064

2, 7%

200,0%

416.400 441.202 453.088 ] [ ]
M 1285 1417 73240 5647 32 96

Fundo de Investimento Renda Carteira Administrada Deposito Cooperativo Disponibilidade
Fixa

619.080 761-196

2018 w2019 =2020

Os fundos de investimentos tém os ativos avaliados pelo seu valor de mercado
e suas quotas sao apuradas e divulgadas diariamente pela BBDTVM.

No exercicio de 2020, as aplicacdbes em fundos de investimentos BB
apresentaram rentabilidade de 2,9%, enquanto os titulos publicos da carteira
administrada renderam 2,7%. As aplicacbes dos recibos de depdsitos
cooperativos apresentaram rentabilidade de 3,0%. Na visdo consolidada, a
rentabilidade das reservas financeiras em 2020 representou 2,9%, equivalente
a 103,76% da taxa média Selic (TMS) do periodo, acima da meta estabelecida
na Politica de Investimento da Operadora.

Os titulos publicos que compde a carteira administrada séo todos do tipo Letras
Financeiras do Tesouro Nacional — LFT, com rentabilidade po6s fixada
determinada pela variacdo da Taxa Meédia Selic. Referidos titulos séo
reconhecidos pelo custo de aquisicdo e estdo registrados como ativos
garantidores vinculados a ANS, atualizados mensalmente por seus rendimentos
e ajustados a valor de mercado, em conformidade com a regulamentacéo
contabil determinada pelo érgao regulador. O rendimento nominal desses
investimentos foi impactado pela queda na TMS no ano de 2020. Todavia,
representam instrumento de alta seguranca, além de exercerem um papel
estratégico na formacado das garantias oferecidas a ANS.

As aplicagbes em Recibos de Deposito Cooperativo (RDC), junto & Cooperforte,
referem-se a investimentos no valor de R$ 70 milhdes efetuado em janeiro/2020,
com rentabilidade de 100% CDI acrescido de 0,25% a.a. O saldo de
investimentos na Cooperforte inclui, ainda, valores remanescentes de
investimentos ja resgatados para os quais a Cooperativa periodicamente
distribui “sobras”, como parte da sua politica de valorizagédo dos investidores.

Controle sobre a Destinacéo das Reservas Financeiras
A eficacia no controle e gerenciamento das reservas financeiras na CASSI é
assegurado pelo “Modelo de Destinacdo das Reservas Financeiras”, com

aprovacao da revisao e atualizacdo do documento pelo Conselho Deliberativo
em agosto/2020.
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O referido modelo esta ancorado em estudo atuarial, de periodicidade anual, e
prevé a constituicdo de um conjunto de reservas, cada uma com destinacao e
regras de uso especificas, a saber:

Reserva de Liquidez: Destina-se a cobertura de eventual déficit no fluxo de
caixa da entidade. Essa reserva esta subdividida nas categorias de (i) Reserva
de Sazonalidade; (i) Reserva de Agravamento de Cenario; e, (iii) Reserva
Transitoria de Eventos Represados??;

Reserva de Resultado: Destina-se a cobertura de eventuais insufici€ncias das
reservas “obrigatéria” ou “liquidez”, utilizada mediante prévia autorizacdo do
Conselho Deliberativo;

Reserva Obrigatdria: destina-se a cobertura das provisdes técnicas (PEL e
PEONA) bem como de outras provisdes de natureza legal ou administrativa de
carater obrigatorio.

Em dezembro de 2020 a estrutura de reservas totais da CASSI estava assim

constituida:
R$ mil
Valor ao final de Valor ao final de
Reserva 30/06/2020 31/12/2020
Necessaria | Constituida Constituida
Sazonalidade 123.105,4 123.105,4 123.105,4
o Agravamento 559.290,5 387.075,5 559.290,5
Liquidez
Eventos Represados 194.416,0 194.416,0 194.416,0
Total 876.811,9 704.596,9 876.811,8
Resultado 418.512,2 418.512,2 846.462,2
Obrigatéria 1.486.494,0* | 1.531.214,3 1.569.214,3

*Posi¢cé&o em 31/12/2020

A partir da distribuicdo das reservas em uma estrutura, com destinagbes e
limites pré-definidos, torna-se viavel o monitoramento proativo da suficiéncia de
recursos nos periodos futuros. A partir dessa estrutura, o0 Conselho Deliberativo
da CASSI também aprovou a revisao do “Plano de Contingéncia Financeira da
Operadora”. Trata-se de um conjunto de diretrizes cuja finalidade € antecipar a
percepcdo de quadros de insuficiéncia de reserva e, desta forma, acionar
tempestivamente “Medidas de Contingéncia” com o objetivo de reverter a
situacdo em agravamento, classificadas em Alerta, Critico ou Crise, a depender
do tempo de cobertura de déficit apresentado pelas reservas.

Em dezembro de 2020, ambos os planos da CASSI nédo sinalizavam quadro de
insuficiéncia de reservas e, por essa razdo, nenhum desses estados foi
acionado.

13 Registra-se que a “Reserva Transitoria de Eventos Represados” foi constituida para suportar
procedimentos clinicos eletivos represados durante o periodo de pandemia, uma vez que parte desses
eventos retornardo, de forma gradual, na medida em que o distanciamento social for sendo relaxado.
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12.DIRECAO FISCAL E INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Em junho de 2020 a ANS anunciou o encerramento!* do regime especial de
direcéo fiscal na CASSI, iniciada em julho de 2019, atestando que a Operadora
regularizou todos os indicadores econ6mico-financeiros que se encontravam
em desconformidade e que cumpriu com as proje¢cfes que compunham o
Programa de Saneamento, apresentado aquela Agéncia em dezembro do
mesmo ano.

Os bons resultados obtidos em 2020 possibilitaram a Operadora o cumprimento
de todos os indicadores econémico-financeiros acompanhados pela ANS, a
exemplo da Margem de Solvéncia e dos Ativos Garantidores que sairam de uma
situacdo negativa em 2019 para uma melhora expressiva ao final do exercicio,
apresentando suficiéncia de R$ 930 milhdes e R$ 1.832 milhdes,
respectivamente. Esse fato esta diretamente relacionado a aprovacdo da
reforma estatutaria pelos associados'®, aliado a adocao de medidas firmes em
busca de eficiéncia operacional e da reducdo de despesas.

. 2019 2020
Indicadores - - . ~
R$ MM | Sltuagao| R$ MM | Situacao
Capital Circulante Liquido b b
(suficiéncia/insuficiéncia) 361 I 1.807 I

Patriménio Social Ajustado 824 |‘ 1.951 |‘

Ativos Garantidores -107 ,' 1.832 |6
(suficiéncia/insuficiéncia)

Margem de Solvéncia i

(suficiéncia/insuficiéncia) -26 ’ 930 l‘

Importante destacar que em 2020 a CASSI passou a divulgar no “Visdo CASSI”
todos os indicadores acompanhados pela ANS para monitoramento da situagéo
econbmico-financeira das operadoras, atendendo as praticas minimas de
gestdo de riscos e controles internos estabelecidas pela Resolugdo Normativa
n° 443/2019%.

Essas praticas sdo norteadas pelos principios da transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa, sempre acessivel a todos
os funcionarios da empresa e de seus beneficiarios.

14 publicada no Diario Oficial de 15/06/2020;

15 Contou com o apoio das entidades representativas de funcionarios da ativa e aposentados e do
Patrocinador, Banco do Brasil;

16 Trata da adog&do de praticas minimas de governanga corporativa para fins de margem de solvéncia das
operadoras de planos de salide, com énfase em gestéo de risco e controles internos, com obrigatoriedade
a partir de 2022.
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Nos gréficos a seguir sdo apresentados alguns dos indicadores acompanhados
pela ANS (Liquidez Corrente, Liquidez Geral, Retorno sobre o Patrimonio
Liquido e Indice Combinado Ampliado).

Liquidez Geral Liquidez Corrente
212,0% 222,0%
0,
143.5% 123,4%
0,
87,2% 57.1%
2018 2019 2020 2018 2019 2020
| 68,5 98,6
P-p- p.p.
Retorno sobre o Patriménio indice Combinado Ampliado
Liquido (ROE) (COMBA)
11,7% 108,2%
85,90/0 92, 8% 82,20/0
57,3%
2018 2019 2020 2018 2019 2020
L 844 | L 16 |
p-p- p-p-

Vale registrar que a CASSI apresentou expressiva melhora, de 98,6 p.p., no
“Indice de Liquidez Corrente” em relacdo a 2019. O resultado indica que a
Operadora possui R$ 2,22 para cada R$ 1,00 de obrigag&o de curto prazo. J4 o
“Indice de Liquidez Geral” evoluiu 68,5 p.p. na mesma comparacao, indicando
gue a Operadora possui R$ 2,12 para cada R$ 1,00 de obrigacdo de curto e
longo prazos.

Pode-se também constatar no “indice Combinado Ampliado” melhora de 10,6
p.p. quando comparado com 2019, demonstrando que em 2020 as Receitas
somadas ao Resultado Financeiro foram suficientes para cobrir a soma das
despesas assistenciais e administrativas.

Quanto ao indicador “Retorno sobre o Patriménio Ligquido” — importante
ferramenta para entender se os esfor¢cos de gestdo estdo tendo o resultado
esperado —, esse registrou 6timo resultado, de 57,3%, o que significa que a
CASSI gerou R$ 0,57 centavos de novos ativos para cada real investido. Essa
reducdo esta diretamente relacionada ao Resultado Liquido obtido em 2019
acima do Patrimonio Liquido (R$ 845 milh&es), resultado do aporte de capital
efetuado pelos associados e patrocinador em funcéo da reforma estatutaria.
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GRUPO DEPENDENTES INDIRETOS (GDI)

O Grupo Dependentes Indiretos (GDI) faz parte do Plano de Associados e sua
forma de custeio é semelhante a dos participantes do Plano CASSI Familia Il,
inclusive no que tange os reajustes anuais de suas mensalidades.

Com a aprovacao da Reforma Estatutaria em novembro de 2019 a CASSl e o
BB acordaram a liquidacdo antecipada do Contrato do GDI, pelo valor de
R$ 450,9 milhdes, que contribuiu na formacédo de Reservas Financeiras da
Operadora.

Ao final de 2020 a carteira do Grupo totalizou 1.921 beneficiarios, reducéo de
8,4% na comparagcdo com 2019 (2.098) e 17,8% com 2018 (2.338). O Grupo
possui idade média de 80 anos e alto risco assistencial.

Em 2020, as Receitas Assistenciais do Grupo totalizaram R$ 35,8 milhdes,
crescimento de 4,9% em relacdo a 2019 (R$ 34,1 milhdes), reflexo dos reajustes
aplicados aos contratos. Por outro lado, as Despesas Assistenciais registraram
R$ 44,8 milhdes, 16,7% inferior aos valores registrados em 2019 (R$ 53,8
milhdes), reflexo da menor exposicéo as unidades hospitalares face a Pandemia
da Covid-19. A Sinistralidade do Grupo foi de 125,1%, o menor percentual
medido nos ultimos dois anos.

Com as Despesas Assistenciais bem superiores as Receitas, o GDI apresentou
Resultado Liquido deficitario de R$ 13,8 milhdes em 2020, decréscimo de
45,0%'” em relacdo ao déficit registrado em 2019.

As Reservas Financeiras do Grupo também foram beneficiadas devido a
pandemia, atingindo R$ 450,8 milhdes, ja deduzido o déficit acumulado, o que
demonstra que a rentabilidade do capital auferida foi suficiente para cobertura
do déficit do periodo.

Importante registrar que, por ser um grupo pequeno, mas de alto risco
assistencial em funcdo da idade avancada, a CASSI vem acompanhando
pontualmente esses beneficidrios em busca da melhor estratégia visando
mitigar a sinistralidade e dar longevidade as Reservas Financeiras do Grupo.

CONSIDERACOES FINAIS

Em meio a todos os desafios e incertezas apresentados pela Pandemia da
Covid-19 em 2020, a CASSI alcancou Resultado Liquido superavitario de R$
1.133 milhdes, cumprindo com aproximadamente 100% do orcamento
aprovado para o exercicio, 0 que contribuiu para a reversdo do quadro de
instabilidade financeira de anos anteriores, bem como para a regularizagéo de
todos os indicadores econdmico-financeiros que se encontravam em
desconformidade perante a ANS.

17 Desconsiderando o ressarcimento do déficit do GDI, pelo BB, em 2019 e 2020, e a liquidagdo do GDI de
R$ 450,9 milhdes em 2019.
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Além disso, a Receita Liquida da CASSI cresceu 8,1%, as Reservas Financeiras
Brutas evoluiram 173,4% e a Sinistralidade foi reduzida a 77,5%. Importante
destacar que esses resultados foram impactados, por um lado, pelo
represamento dos atendimentos eletivos e ndo urgentes, combinado com as
medidas de distanciamento social, e, por outro, pelos custos adicionais para
tratamento da nova enfermidade. Além do mais, os trabalhos em home office,
rapidamente adotado pela Operadora para protecdo de seus colaboradores,
refletiu nas despesas administrativas, que atingiu indice de Eficiéncia de 5,5%.

Apobs quase um ano da pandemia e mesmo ndo sendo possivel mensurar todos
0s seus efeitos no tocante ao comportamento futuro da sinistralidade — ja que
no ultimo trimestre de 2020 observou-se aumento da frequéncia dos eventos
eletivos —, a CASSI apresentou expressiva evolugdo da sua situacao
econdmico-financeira, onde acdes estratégicas implementadas no ano, com
visdo de longo prazo, a exemplo da Telemedicina e Atencao Primaria de Saude
(APS), mostraram-se fundamentais e trouxeram ganhos para sua operacao e
seus participantes. Logo, o aumento das despesas assistenciais ao final de
2020 acende importante sinal de alerta a Operadora quanto a elevacéo dessas
despesas em 2021 e dos gastos com o tratamento da Covid-19.

Considerando uma visdo de futuro, importante registrar que o0 estrito
acompanhamento das despesas assistenciais, 0 aumento da utilizacdo da APS,
a ampliacdo do uso da Telemedicina, o lancamento de novos produtos e a
implementacao de outras iniciativas estratégicas sao fatores essenciais para a
elevacdo das Reservas Financeiras da CASSI, em especial do Plano de
Associados, fator esse fundamental na busca de maior longevidade para a
Operadora.
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