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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ N° 33.719.485/0001-27

BALANGO PATRIMONIAL

Notas

Explicativas

2020

3.292.467.781,95
105.574,53

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
ATIVO
ATIVO CIRCULANTE
Disponivel
Realizavel

Aplicagdes Financeiras
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagbes Livres

Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes Pecuniarias/Prémio a Receber
Participagao de Beneficiarios em Eventos/Sinistros indenizaveis
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

Créditos de Oper. Assist. & Saude N&do Relacionados com Planos de

Saude da Operadora
Créditos Tributarios e Previdenciarios

Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas
ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Aplicagdes Financeiras
Aplicagcdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagdes Livres
Depésitos Judiciais e Fiscais
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo
Investimentos
Participagdes Societarias pelo Método de Equivalénica Patrimonial
Outros Investimentos
Imobilizado
Iméveis de Uso Proprio
Imobilizado de Uso Proprio
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontologicos
Imobilizagdes em Curso
Outras Imobilizages
Intangivel
TOTAL DO ATIVO
PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Provisdes de Prémios / Contraprestagdes
Proviséo de Prémio/Contraprestagdo Ndo Ganha - PPCNG
Proviséo de Eventos\Sinistros a Liquidar para o SUS

Proviséo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de
Servigos Asssisténciais

Provis&o para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes / Prémios a Restituir
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Provisdes
Provisdes para Ag¢des Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Débitos Diversos
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes
Provisbes para Ag¢des Judiciais
PATRIMONIO LiQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL
Capital Social / Patriménio Social
Ajustes de Avaliagao Patrimonial
Ganhos/Perdas N&o Realizados c/ Titulos e Valores Mobiliarios
TOTAL DO PASSIVO

12

13

Notas

14

18

3.292.362.207,42
3.146.843.392,02
2.794.441.960,82
352.401.431,20
103.747.883,84
40.901.227,44
12.250.023,95
50.596.632,45

10.360.803,23
7.105.643,76

20.770.050,50 |

3.534.434,07
348.415.244,81
235.613.252,00
123.869.924,92
122.523.058,34
1.346.866,58
107.130.807,47
4.612.519,61
63.815.626,45
53.694.011,70
10.121.614,75
25.689.247,20
8.788.184,57
14.972.779,47
14.972.779,47
1.027.906,89
900.376,27
23.297.119,16

3.640.883.026,76

2020
1.485.499.465,23

1.243.612.402,83
117.113.864,05
117.113.864,05
8.538.308,35

641.437.697,99

476.522.532,44

95.718.181,06
348.901,41
95.328.466,22
40.813,43
51.814.872,55
51.814.872,55
39.136.947,47
55.217.061,32
177.866.592,58
177.866.592,58
177.866.592,58
1.977.516.968,95
1.977.849.580,27

(332.611,32)

(332.611,32)
3.640.883.026,76

2019

1.903.670.664,63
49.306,68
1.903.621.357,95
760.892.329,51
558.975.842,37
201.916.487,14
485.270.933,47
428.632.776,97
14.790.323,89
41.847.832,61

617.115.179,13

29.471.861,77
7.864.761,01
3.006.293,06
637.314.267,30
530.592.086,56
423.995.817,49
422.602.392,35
1.393.425,14
104.618.962,66
1.977.306,41
64.672.338,84
54.550.724,09
10.121.614,75
24.503.376,00
9.102.607,40
12.520.092,14
12.520.092,14
1.553.096,49
1.327.579,97
17.546.465,90

2.540.984.931,93

2019
1.543.124.620,32

1.241.456.427,24
112.613.788,17
112.613.788,17
8.621.145,05

665.288.480,34

454.933.013,68

164.429.240,75
274.381,50
164.122.526,89
32.332,36
45.246.900,15
45.246.900,15
36.882.384,87
55.109.667,31
153.007.994,54
153.007.994,54
153.007.994,54
844.852.317,07
844.702.256,50
150.060,57
150.060,57
2.540.984.931,93

Variagao
%
73,0%
114,1%
73,0%)
313,6%
399,9%
74,5%
-78,6%
-90,5%
-17.2%
20,9%

-98,3%

-75,9%
164,1%
17,6%
-45,3%
-55,6%
-70,8%
-71,0%
-3,3%
2,4%
133,3%
-1,3%
-1,6%
0,0%
4,8%
-3,5%
19,6%
19,6%
-33,8%
-32,2%
32,8%

43,3%

-3,7%
0,2%
4,0%
4,0%
-1,0%
-3,6%
4,7%
-41,8%
27,2%
-41,9%
26,2%
14,5%
14,5%
6,1%
0,2%
16,2%
16,2%
16,2%
134,1%)
134,1%
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Consolidado CASSI

Operagoes Ex;:i?:tisvas Variagao
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 6.086.469.514,29 5.632.025.939,73 8,1%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 6.113.590.940,26 5.647.503.259,32 8,3%
Contraprestagdes Liquidas 6.113.590.940,26 5.647.503.259,32 8,3%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (27.121.425,97) (15.477.319,59) 75,2%
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (4.715.591.946,80)  (4.956.760.741,50) -4,9%
Eventos Conhecidos ou Avisados (4.694.002.428,04) (4.976.207.023,45) -5,7%
Variagéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados (21.589.518,76) 19.446.281,95 -X-

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 1.370.877.567,49 675.265.198,23
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21.a - 12.773.093,89  -100,0%
Receitas de Assisténcia a Satde Ndo Relacionadas com Planos de Salde da 21a 192.256.767,01 719.879.120,55 73.3%

Operadora

Outras Receitas Operacionais 192.256.767,01 719.879.120,55 -73,3%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21b (153.546.694,93) (202.428.401,90)  -24,1%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satde (112.374.563,83) (115.442.147,78) -2,7%
Programas de Promogao da Salde e Prevengao de Riscos e Doengas (40.349.765,99) (77.442342,49)' -47,9%
Proviséo para Perdas Sobre Créditos (822.365,11) (9.543.911,63)  -91,4%
8::£:3:pesas Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Saude da 21b (387.709,21) (195.249,77) 98,6%
RESULTADO BRUTO 1.409.199.930,36 1.205.293.761,00 16,9%
Despesas Administrativas 22 (334.830.174,64) (334.493.880,36) 0,1%
Resultado Financeiro Liquido 23 59.319.916,32 69.161.209,74 -14,2%
Receitas Financeiras 77.724.941,04 85.974.014,84 -9,6%
Despesas Financeiras (18.405.024,72) (16.812.805,10) 9,5%
Resultado Patrimonial 24 (542.348,27) 4.129.385,03 -X-
Receitas Patrimoniais 1.316.687,95 4.190.926,04 -68,6%
Despesas Patrimoniais (1.859.036,22) (61.541,01) -X-
RESULTADO LiQUIDO 1.133.147.323,77 944.090.475,41 20,0%

As notas explicati sdo parte il

] das
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Associados
Operagées Ex;:::is\las 2020 2019 Variagao
Contraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Satude 19 3.227.186.107,33 2.963.454.051,49 8,9%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saltde 3.236.577.961,76 2.972.833.546,60 8,9%
Contraprestacdes Liquidas 3.236.577.961,76 2.972.833.546,60 8,9%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satide da Operadora (9.391.854,43) (9.379.495,11) 0,1%
E Indenizaveis Liquid 20 (2.688.670.923,55) (2.683.707.965,36) 0,2%
Eventos Conhecidos ou Avisados (2.677.038.616,19) (2.695.284.193,77) -0,7%
Variagéo da Provis@o de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (11.632.307,36) 11.576.228,41 -X-
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 538.515.183,78 279.746.086 92,5%
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satde 21a - 7.722.694,51 -100,0%
Receitas de Assisténcia & Saude N&o Relacionadas com Planos de Saude da 21a 173.993.375,60 231.564.321,94 24.9%
Operadora
Outras Receitas Operacionais 173.993.375,60 231.564.321,94 -24,9%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde 21b (36.474.285,30) (65.480.068,13) -44,3%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (16.518.197,31) (21.992.012,16) -24,9%
Programas de Promogéo da Salde e Prevengéo de Riscos e Doengas (19.072.915,43) 41 .678.830,84)' -54,2%
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (883.172,56) (1.809.225,13) -51,2%
Outras Despesas Oper. de Assist. @ Saude Nao Rel. com Planos de Saude da 21b (217.888,36) (188.928,46) 15.3%
Operadora
RESULTADO BRUTO 675.816.385,72 453.364.106 49,1%
Despesas Administrativas 22 (4.517.079,78) (10.004.719,64) -54,9%
Resultado Financeiro Liquido 23 37.416.444,02 33.241.170 12,6%
Receitas Financeiras 48.819.143,00 42.396.007,88 15.2%
Despesas Financeiras (11.402.698,98) (9.154.837,69) 24,6%
Resultado Patrimonial 24 (652.234,15) 3.949.217 X~
Receitas Patrimoniais 1.206.997,33 4.010.758,18 -69,9%
Despesas Patrimoniais (1.859.231,48) (61.541,01) -X-

As notas icati séo parte integ das d agoes
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Dependentes Indiretos

Operagoes N_ota§ Variagao
Explicativas
Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 35.813.890,67 34.129.963,79 4,9%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 35.861.762,50 34.180.209,65 4,9%
Contraprestagdes Liquidas 35.861.762,50 34.180.209,65 4,9%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (47.871,83) (50.245,86) -4.7%
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (44.799.813,44) (53.791.658,22) -16,7%
Eventos Conhecidos ou Avisados (45.070.117,81) (54.599.184,42)  -17,5%
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 270.304,37 807.526,20 -66,5%
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (8.985.922,77) (19.661.694,43)
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21.a - 41.054,41  -100,0%
Receitas de Assisténcia & Saide Nao Relacionadas com Planos de Salde da 21a 1.739.109,02 476.105.204,45 -99,6%
Operadora
Outras Receitas Operacionais 1.739.109,02 476.105.204,45 -99,6%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21b (989.192,21) (1.475.484,30)  -33,0%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (756.125,26) (1.206.378,44)  -37,3%
Programas de Promogao da Salde e Prevengdo de Riscos e Doengas (220.176,18) (352.583,93)' -37,6%
Provisao para Perdas Sobre Créditos (12.890,77) 83.478,07 -X-
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Satude da 21b (1.536,05) (52,72) =
Operadora
RESULTADO BRUTO (8.237.542,01)  455.009.027,41 -X-
Despesas Administrativas 22 (4.113.254,05) (4.137.395,39) -0,6%
Resultado Financeiro Liquido 23 8.409,30 47.433,22 -82,3%
Receitas Financeiras 22.567,86 55.902,24 -59,6%
Despesas Financeiras (14.158,56) (8.469,02) 67,2%
Resultado Patrimonial 24 549,41 934,76 -41,2%
Receitas Patrimoniais 547,84 934,76 -41,4%
Despesas Patrimoniais 1,67 - -X-

RESULTADO LIQUIDO (12.341.837,35)  450.920.000,00 -X-

As notas explicati sédo parte integrante das d

¢
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Plano de Associados (Associados e Dependentes Indiretos)

Notas

Operagoes Eeanas 2020 2019 Variagao
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 3.262.999.998,00 2.997.584.015,28 8,9%
Receitas com Operagdes de Assisténcia & Satide 3.272.439.724,26 3.007.013.756,25 8,8%
Contraprestacgdes Liquidas 3.272.439.724,26 3.007.013.756,25 8,8%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (9.439.726,26) (9.429.740,97) 0,1%
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (2.733.470.736,99)  (2.737.499.623,58) -0,1%
Eventos Conhecidos ou Avisados (2.722.108.734,00)  (2.749.883.378,19) -1,0%
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (11.362.002,99) 12.383.754,61 -X-
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 529.529.261,01 260.084.391,70
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21.a - 7.763.748,92  -100,0%
Receitas de Assisténcia a Sadde Nao Relacionadas com Planos de Saude da 21a 175.732.484.62 707.669.526,39 75.2%
Operadora
Outras Receitas Operacionais 175.732.484,62 707.669.526,39 -75,2%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21b (37.463.477,51) (66.955.552,43)  -44,0%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (17.274.322,57) (23.198.390,60)  -25,5%
Programas de Promog&o da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas (19.293.091,61) (42.031.414,77)' -54,1%
Provisao para Perdas Sobre Créditos (896.063,33) (1.725.747,06)  -48,1%
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide Nao Rel. com Planos de Saude da 21b (219.424.41) (188.981,18) 16.1%
Operadora
RESULTADO BRUTO 667.578.843,71 908.373.133,40 -26,5%
Despesas Administrativas 22 (8.630.333,83) (14.142.115,03)  -39,0%
Resultado Financeiro Liquido 23 37.424.853,32 33.288.603,41 12,4%
Receitas Financeiras 48.841.710,86 42.451.910,12 15,1%
Despesas Financeiras (11.416.857,54) (9.163.306,71) 24,6%
Resultado Patrimonial 24 (651.684,74) 3.950.151,93 -X-
Receitas Patrimoniais 1.207.545,17 4.011.692,94 -69,9%
Despesas Patrimoniais (1.859.229,91) (61.541,01) -X-
RESULTADO LiQUIDO 695.721.678,46 931.469.773,71 -25,3%

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

CASSI Familia |

Operagdes Ex;;;;,as 2020 2019 Variagdo
Contraprestacéoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 738.884.071,23 702.670.549,58 5,2%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 742.519.393,98 703.957.448,14 5,5%
Contraprestacgdes Liquidas 742.519.393,98 703.957.448,14 5,5%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saide da Operadora (3.635.322,75) (1.286.898,56)  182,5%
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (496.327.748,57)  (581.635.724,28) -14,7%
Eventos Conhecidos ou Avisados (495.093.424,53)  (585.037.543,49)  -154%
Variagéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados (1.234.324,04) 3.401.819,21 -X-
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 242.556.322,66 121.034.825,30
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21.a - 1.048.727,41  -100,0%
Receitas de Assisténcia a Saude N&o Relacionadas com Planos de Saude da 21a 4.897.033,34 3.232.69156 51,5%
Operadora
Outras Receitas Operacionais 4.897.033,34 3.232.691,56 51,5%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde 21b (29.792.763,27) (34.228.529,18)  -13,0%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (24.197.596,34) (25.172.478,89) -3,9%
Programas de Promogao da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas (4.941.014,67) (8.078.489,76)' -38,8%
Proviséo para Perdas Sobre Créditos (654.152,26) (977.560,53)  -33,1%

Outras Despesas Oper. de Assist. a Satde N&do Rel. com Planos de Saude da

Operadora
RESULTADO BRUTO 217.624.644,03 91.086.381,92 138,9%

(35.948,70) (1.333,17)

As Desp ivas e os

sdo ap no C i - Plano CASSI FAMILIA I e II.
As notas expllcatlvas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

CASSI Familia ll

Operagdes Ex;:i‘;z;as 2020 2019 Variagdo
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19 2.084.585.445,06 1.931.771.374,87 7,9%
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satde 2.098.631.822,02 1.936.532.054,93 8,4%
Contraprestagdes Liquidas 2.098.631.822,02 1.936.532.054,93 8,4%
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (14.046.376,96) (4.760.680,06) 195,0%
Eventos Indenizaveis Liquidos 20 (1.485.793.461,24)  (1.637.625.393,64) -9,3%
Eventos Conhecidos ou Avisados (1.476.800.269,51)  (1.641.286.101,77)  -10,0%
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (8.993.191,73) 3.660.708,13 -X-
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 598.791.983,82 294.145.981,23  103,6%
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 21a - 3.960.617,56  -100,0%
Receitas de Assisténcia a Satide Ndo Relacionadas com Planos de Saude da 2a 11.627.249,05 8.976.902,60 29.5%
Operadora
Outras Receitas Operacionais 11.627.249,05 8.976.902,60 29,5%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 21b (86.290.456,15) (101.244.320,29) -14,8%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (70.902.646,92) (67.071.278,29) 5,7%
Programas de Promogéo da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas (16.115.659,71) (27.332.437,96)' -41,0%
Provisao para Perdas Sobre Créditos 727.850,48 (6.840.604,04) -X-
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide Nao Rel. com Planos de Saude da 21b (132.334,10) (4.935,42) x
Operadora
RESULTADO BRUTO 523.996.442,62 205.834.245,68  154,6%
As Desp A istrativas e os Fi iro/Patrimonial sdo ap no C i - Plano CASSI FAMILIA I e II.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL

CNPJ 33.719.485/0001-27
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Plano CASSI Familia (CASSI Familia | e CASSI Familia Il)

Contraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 19
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satde

Contraprestacgdes Liquidas

(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Saude da Operadora

Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Conhecidos ou Avisados

Variagédo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Notas

Operagoes 2020

Explicativas
2.823.469.516,29
2.841.151.216,00
2.841.151.216,00
(17.681.699,71)
20 (1.982.121.209,81)
(1.971.893.694,04)
(10.227.515,77)

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude

841.348.306,48
21a -

Receitas de Assisténcia a Saude N&o Relacionadas com Planos de Saude da

Operadora
Outras Receitas Operacionais

21.a 16.524.282,39
16.524.282,39

2019 Variagao
2.634.441.924,45 7.2%
2.640.489.503,07 7,6%
2.640.489.503,07 7,6%

(6.047.578,62) 192,4%
(2.219.261.117,92)  -10,7%
(2.226.323.645,26)  -11,4%
7.062.527,34 -X-
415.180.806,53
5.009.344,97  -100,0%
12.209.594,16 35,3%
12.209.594,16 35,3%

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude
Programas de Promog&o da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas
Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide Nao Rel. com Planos de Saude da

Operadora

RESULTADO BRUTO
Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Receitas Patrimoniais

Despesas Patrimoniais

RESULTADO LIQUIDO

(116.083.219,42)
(95.100.243,26)
(21.056.674,38)

73.698,22

(168.282,80)

741.621.086,65

(326.199.840,81)
21.895.063,00
28.883.230,18

(6.988.167,18)
109.336,47
109.142,78
193,69
437.425.645,31

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

(135.472.849.47)  -14,3%
(92.243.757,18)  3.1%
(35.410.927,72)"  -40,5%

(7.818.164,57) *x

(6.268,59) x

296.920.627,60  149,8%
(320.351.765,33) 1,8%
35.872.606,33 -39,0%
43.522.104,72 -33,6%
(7.649.498,39) -8,6%
179.233,10 -39,0%
179.233,10 -39,1%

- X-

12.620.701,70 -X-
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CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL

CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL - DMPL
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Capital/Patriménio  AJUSteS 98 e ravitiDéficits
Elementos . Avaliacao
Social . ) Acumulados
Patrimonial
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 278.301.213,09 166.801,19 (377.689.432,00) (99.221.417,72)
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL -
Ganhos e Perdas Ndo Realizados com Titulos e Valores Mobilidrios (16.740,62) (16.740,62)
AUMENTO/REDUGAO DO PATRIMONIO SOCIAL -
Lucro/Superavit/Prejuizo Liquido do Exercicio Anterior (377.689.432,00) 377.689.432,00 -
SUPERAVIT DO EXERCICIO 944.090.475,41 944.090.475,41
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 (99.388.218,91) 150.060,57 944.090.475,41 844.852.317,07
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL
Ganhos e Perdas N&do Realizados com Titulos e Valores Mobilidrios (482.671,89) (482.671,89)|
AUMENTO/REDUGAO DO PATRIMONIO SOCIAL -
Lucro/Superavil/Prejuizo Liquido do Exercicio Anterior 944.090.475,41 (944.090.475,41)

SUPERAVIT DO EXERCICIO 1.133.147.323,77 1.133.147.323,77

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 844.702.256,50 (332.611,32) 1.133.147.323,77 1.977.516.968,95

As variagoes do Patriménio Social estdo descritas na Nota Explicativa 18.
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes contabeis.

CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

DISCRIMINAGAO 2020 2019
RECEITAS 6.278.143.232,77 6.355.194.697,93

Contraprestagdes Liquidas 6.086.469.514,29 5.632.025.939,73
Reversao/Provisao para Perdas (822.365,11) (9.543.911,63)
Outras Receitas Operacionais 192.256.767,01 732.652.214,44
Receitas Patrimoniais 239.316,58 60.455,39
DESPESAS 4.989.133.088,79 5.278.755.492,42
Eventos Indenizaveis Liquidos 4.715.591.946,80 4.956.760.741,50
Despesas Administrativas 121.079.961,00 129.788.788,85
Demais Despesas Operacionais 152.310.252,00 192.144.421,06
Despesas Patrimoniais 150.928,99 61.541,01
Depreciagdo/Amortizagdo 7.589.588,62 6.570.839,03

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 77.094.205,18 90.104.485,49

Resultado da Equivaléncia Patrimonial (856.712,39) 3.756.593,65
Receita com Imével destinado a Renda 225.976,53 373.877,00
Receitas Financeiras 77.724.941,04 85.974.014,84
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 1.358.514.760,54 1.159.972.851,97
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 1.358.514.760,54 1.159.972.851,97
Pessoal e Encargos 192.720.824,47 185.268.410,02
Impostos, Taxas e Contribuicdes 3.482.622,87 3.735.264,39
Despesas Financeiras 18.369.640,05 16.696.777,58
Juros e Aluguéis 10.794.349,38 10.181.924,57
Superavit /Déficit do Exercicio 1.133.147.323,77 944.090.475,41

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil
CNPJ 33.719.485/0001- 27

DEMONSTRACOES CONTABEIS L

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
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Discriminagao 2020 2019
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Saude 6.628.713.856,61 5.437.180.164,02
Resgate de Aplicagdes Financeiras 4.530.544.769,36 4.342.475.666,52
Outros Recebimentos Operacionais 803.956.584,62 473.160.352,63
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigos de Saude (4.637.473.987,61) (5.062.177.909,66)
Pagamento de Pessoal (204.383.318,66) (185.694.465,95)
Pagamento de Servigos Terceiros (63.965.660,16) (72.137.093,11)
Pagamento de Tributos (278.422.604,69) (288.047.424,54)
Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (59.542.659,52) (51.634.133,21)
Pagamento de Aluguel (20.558.965,82) (22.158.699,85)
Pagamento de Promogao/Publicidade (56.406,03) (16.040,00)
Aplicagdes Financeiras (6.560.980.939,67) (4.455.902.083,26)
Outros Pagamentos Operacionais (121.735.935,03) (111.744.549,16)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 16.094.733,40 3.303.784,43
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros 165.788,00 60.455,39
Recebimento de Dividendos 892.190,99 865.155,64
Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 149.552,58 373.877,00
Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Outros (17.238.042,21) (10.218.644,67)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (16.030.510,64) (8.919.156,64)
VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 64.222,76 (5.615.372,21)
CAIXA - Saldo Inicial 32.109,80 5.647.482,01
CAIXA - Saldo Final 96.332,56 32.109,80
Ativos Livres no Inicio do Periodo 49.306,68 5.650.982,50
Ativos Livres no Final do Periodo 105.574,53 49.306,68
Aumento/(Diminui¢do) nas Aplicagdes Financeiras - RECURSOS LIVRES 56.267,85 (5.601.675,82)
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CASsSI

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2020

NOTA 1: CONTEXTO OPERACIONAL

A Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI), pessoa juridica de direito
privado, constituida na forma de associacdo sem fins lucrativos, em Assembleia Geral de 27 de
janeiro de 1944, com sede e foro em Brasilia (DF) e com prazo de duracao indeterminado, € uma
operadora de planos de salude na modalidade de autogestéo.

Atua em todo o territério nacional por meio de suas Unidades, clinicas e rede de prestadores
credenciados, tendo como objetivo social promover uma vida melhor aos participantes, por meio da
atencao integral & saude, além do desenvolvimento de programas de medicina ocupacional para o0s
funcionérios do Banco do Brasil S.A.

Em sua gestdo, sdo observadas as disposi¢cbes descritas na Lei n°® 9.656/98 e alteracdes, nas
Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), nas disposi¢des contidas em seu
Estatuto, Regimento Interno, regulamentos dos planos de salde que administra e decisfes de sua
administracgéo.

Equilibrio Econdmico-Financeiro

A CASSI iniciou 2020 celebrando a aprovacao da reforma do Estatuto, o que permitiu o ingresso de
NOVOS recursos e, consequentemente, o cumprimento antecipado do Programa de Saneamento
apresentado a ANS em decorréncia de determinagdo da Diregdo Fiscal, iniciada em julho/2019,
bem como a regularizacdo de todos os indicadores econdmico-financeiros em desconformidade
perante o Orgdo Regulador. Com isso, em 10 de junho de 2020, a ANS emitiu a Resolugdo
Operacional n° 2.556 encerrando a Direcao Fiscal na CASSI.

O acréscimo das receitas de contraprestacdes advindas do novo modelo de custeio do Plano de
Associados, aliado ao esfor¢co da administracdo na implementacdo de acdes para reducdo das
despesas, em especial dos Eventos Indenizaveis Liquidos, permitiu a operadora encerrar o
exercicio de 2020 com superavit de R$ 1.133 milhdes, Capital Circulante Liquido positivo de R$
1.807 milhdes, suficiéncia de capital para cumprimento da Margem de Solvéncia de R$ 929 milhdes,
e ativos garantidores suficientes para cobertura das provisdes técnicas na ordem de R$ 1.832
milhdes. O detalhamento das receitas de contraprestacdes e das despesas com eventos
indenizaveis liquidos esta demonstrado nas notas explicativas 19 e 20, respectivamente.

Em um ano desafiador e atipico, principalmente em funcdo da pandemia da Covid-19, também
contribui para o resultado alcancado a reducéo dos eventos eletivos verificada, em especial, no
2°T2020, contrabalanceado com o retorno das despesas médico-hospitalares no ultimo trimestre de
2020, o que acende importante sinal de alerta quanto aos gastos assistenciais para o ano de 2021.

Diante disso, a administracdo reafirma o seu compromisso de manter e reforcar as medidas de
aumento da eficiéncia e reducéo de custos. O estreito acompanhamento das despesas assistenciais
e administrativas, a utiliza¢&@o intensa dos programas de Atencdo Primaria & Saude, a ampliacéo do
uso da Telemedicina, o lancamento de novos produtos como forma de reter/capturar novos
participantes e a execucdo de programas estratégicos serao imprescindiveis para 0 sucesso da
CASSI a médio/longo prazos.
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Participantes

A CASSI possui, em 31.12.2020, 635.685 pessoas assistidas. Além dessas, 198.917 usuarios de
convénios de reciprocidade estdo aptos a utilizarem a rede credenciada da CASSI, que é ressarcida
de todas as despesas com esse atendimento, inclusive custos operacionais. Segue a distribuicdo
desse publico:

PLANO DE SAUDE 2020 2019 Variagao
Absoluta (%)
PLANO DE ASSOCIADOS 388.673 396.750 (8.077) (2,04)
CONTRIBUINTES 186.612 188.944 (2.332) (1,23)
Ativos 83.455 84.730 (1.275) (1,50)
Aposentados 80.160 80.743 (583) (0,72)
Pensionistas Contribuintes 19.725 19.402 323 1,66
Licenga Interesse 527 1.180 (653) (55,34)
Autopatrocinados 541 473 68 14,38
Dependentes Indiretos 2.204 2.416 (212) (8,77)
DEPENDENTES ECONOMICOS BENEFICIARIOS 202.061 207.806 (5.745) (2,76)
Funcionérios Ativos 132.057 134.378 (2.321) (1,73)
Funcionéarios Aposentados 70.004 73.428 (3.424) (4,66)
PLANOS CASSI FAMILIA 241.106 255.992 (14.886) (5,82)
Participantes do CASSI FAMILIA | 48.944 53.593 (4.649) (8,67)
Participantes do CASSI FAMILIA Il 192.162 202.399 (10.237) (5,06)
PLANO FUNCI CASSI 5.906 5.909 3) (0,05)
Funcionérios e Dependentes 5.906 5.909 3) (0,05)
TOTAL DE ASSISTIDOS CASSI 635.685 658.651 (22.966) (3,5)
CONVENIOS DE RECIPROCIDADE 198.917 292.519 (93.602) (32,00)
Usuarios dos Convénios de Reciprocidade 198.917 292.519 (93.602) (32,00)
PUBLICO TOTAL 834.602 951.170 (116.568) (12,26)

NOTA 2: APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades reguladas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), em especial as Resolu¢cdes Normativas (RN) n® 435/2018, 430/2017,
393/2015, 392/2015, e alteragBes posteriores, com as normas do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) recepcionadas pela ANS, com as normas emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), em especial a Resolu¢cdo CFC n° 1.409/12 que aprovou a ITG — 2002, bem
como as disposic¢des contidas no Estatuto Social da CASSI.

Em conformidade com o disposto no Art. 90, inciso IV e paragrafo Unico do Estatuto Social da
CASSI, as Demonstracbes do Resultado do Exercicio (DRE) sdo apresentadas de forma
consolidada e segregadas por Planos. A Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) foi elaborada pelo
método direto, de acordo com modelo padrdo estabelecido pela ANS. A legislagdo vigente
determina a operadora que, ao apresentar a DFC pelo método direto, destaque a conciliacdo do
lucro liquido na demonstracdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais. Assim, a
conciliagdo pelo método indireto esta demonstrada na nota explicativa 30.
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A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), embora apresentada em conjunto com as demais
demonstragBes contabeis, constituiu informagdo suplementar, sem prejuizo do conjunto das
demonstracdes. Sua elaboragéo esta em conformidade com os critérios estabelecidos no CPC 09.

NOTA 3: PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS
a) Apuracao do superavit/déficit

O resultado é apurado em observancia ao Regime de Competéncia, em que se destacam:

e As receitas relativas as contraprestacoes efetivas de operacbes com planos médico-
hospitalares séo reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco.

e As despesas relativas aos eventos indenizaveis sdo reconhecidas por ocasido da
apresentagdo das guias de servicos médico-hospitalares pelos prestadores de servigos de
saude.

e As provisfes técnicas séo constituidas de forma a refletirem as obrigag6es futuras, avisadas
e nao avisadas, decorrentes da operacao de planos de assisténcia a saude (Nota 14).

e Outras receitas e despesas séo reconhecidas quando da ocorréncia do fato gerador.

b) Estimativas contébeis

Estimativa contabil € uma previsdo quanto as expectativas futuras de recebimentos e pagamentos
de transacdes e eventos econdmicos ocorridos até o presente periodo, considerando as melhores
evidéncias possiveis disponiveis a administracdo para mensuragéo dos valores, quando nao existe
forma precisa de apuragdo. As estimativas sdo inerentes ao processo de reconhecimento,
mensuracdo e evidenciagdo contébil e sdo significativamente afetados por fatores objetivos e
subjetivos das atividades operacionais desempenhadas pela CASSI. Os valores reais dos fluxos de
caixa futuros podem divergir dos valores estimados, quando da materializacdo dos eventos que
geraram essas estimativas, as quais sdo revisadas periodicamente.

c) Créditos de operagcdes com planos de assisténcia a saude

Os créditos sado registrados e mantidos no balango pelo valor nominal de seus titulos
representativos, ajustados pelas provisdes estimadas para eventuais perdas.

d) Titulos e Valores Mobiliarios

Os Titulos e Valores Mobiliarios sdo registrados pelo custo de aquisi¢cdo, acrescidos de seus
rendimentos e ajustados a valor de mercado.

As aplicagdes Financeiras que tenham vencimento apds o término do exercicio seguinte sdo
classificadas no Ativo Nao Circulante de acordo com a Lei 6.404/76, artigo 179, inciso |II.

e) Investimentos

Os investimentos em participacdes permanentes em outras sociedades sdo avaliados pelo método
de equivaléncia patrimonial, em conformidade com o Art. 248 da Lei 6.404/1976, com as alteracdes
promovidas pela Lei n°® 11.638/2007 e o contido nos Pronunciamentos Técnicos n° 18 e 28, do
Comité de Pronunciamentos Contébeis.

Quanto ao imovel destinado a renda, o mesmo é registrado de acordo com o CPC 28, tendo em
vista que a ANS o recepcionou, exceto quanto a avaliacdo do ativo ao valor justo, conforme previsto
na RN ANS n° 435/2018.
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f) Imobilizado

E demonstrado pelo custo de aquisicdo liquido das respectivas depreciacdes acumuladas,
calculadas pelo método linear de acordo com a vida Gtil econdmica estimada dos bens, em
conformidade com o CPC 27 — Ativo Imobilizado.

g) Intangivel

Os ativos classificados no grupo intangivel séo avaliados pelo custo de aquisicao e amortizados de
forma linear no decorrer do periodo de beneficio econémico estimado do bem.

h) Demais ativos

Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e do Ativo Nao Circulante sdo mensurados
pelo valor de custo, acrescidos, quando aplicaveis, dos rendimentos e das variagdes monetarias
auferidas.

i) Provisdes técnicas

As provisdes técnicas sdo constituidas em conformidade com os critérios estabelecidos pela
Resolu¢do Normativa da ANS n° 393/2015, e alteragbes posteriores.

As ProvisGes para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) sédo calculadas por atuario
legalmente habilitado, com base em metodologia propria constante de Nota Técnica Atuarial de
Provisdo (NTAP), desenvolvida pela CASSI e comunicada a ANS por meio do Termo de
Responsabilidade Atuarial (TRA). Os valores registrados de PEONA s&o atestados
temporariamente por meio de testes de consisténcia, onde se verifica a aderéncia do modelo
utilizado.

A Proviséo para Eventos a Liquidar (PEL) é calculada com base nas faturas dos prestadores de
servico de assisténcia a saude efetivamente apresentadas a operadora e ainda ndo pagas.

Os valores registrados de provisdes técnicas (PEL e PEONA) sdo auditados por auditoria
independente.

i) Provisdes para a¢des judiciais

As provisdes para A¢bes Judiciais sdo constituidas para situagfes provaveis de risco de futuros
desembolsos financeiros, na forma do CPC 25 — Provisbes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes, mensuradas com base em estimativas do valor da obrigagéo.

k) Proviséo para perdas sobre créditos (PPSC)

E constituida para fazer face a possiveis perdas relativas a créditos pendentes de recebimento,
oriundos dos Planos de Associados, CASSI Familia | e 1l, Dependentes Indiretos e Convénios. A
referida provisédo é constituida em conformidade com o Anexo | da Resolugdo Normativa ANS n°
435/2018, a qual estabelece que, havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais
de 90 dias, a totalidade do crédito desse contrato devera ser provisionada.

|) Demais passivos
Os demais elementos patrimoniais do Passivo Circulante e do Passivo Nao Circulante s&o

demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicaveis, dos
correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridos até a data do balanco.
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m) Eventos subsequentes

Os eventos subsequentes que evidenciem condi¢cdes que ja existiam na data final do periodo
reportado sdo ajustados nas demonstracdes contabeis. Ja 0s eventos subsequentes que séo
indicadores de condi¢cdes que surgiram apds o periodo reportado, quando significativos, sé&o
divulgados na forma do CPC 24 — Evento Subsequente.

NOTA 4: APLICACOES FINANCEIRAS

As aplicacdes financeiras sdo realizadas de acordo com a politica de investimentos aprovada pela
administragdo da CASSI, que busca otimizar rentabilidade e liquidez dos recursos, dentro de limites
de riscos pré-estabelecidos.

Os titulos publicos que compdem a carteira administrada séo vinculados como ativos garantidores
na ANS, contabilizados pelo custo de aquisi¢do, acrescidos dos rendimentos auferidos e ajustados
pelo valor de mercado (valor justo).

Como os titulos e valores mobiliarios da carteira propria sao destinados, em sua maioria, a cobertura
das provisdes técnicas, foram classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda. Os ganhos
e perdas néo realizados (ajustes a valor de mercado) dos titulos e valores mobiliarios classificados
como disponiveis para venda sdo reconhecidos no Ativo em contrapartida ao grupo Ganhos e
Perdas ndo Realizadas com Titulos e Valores Mobiliarios, em conta destacada do Patriménio
Liquido.

No encerramento do exercicio social, as aplicagbes financeiras, segregadas por faixa de
vencimento, estao distribuidas da seguinte forma:

APLICAGOES ANANCEIRAS = - _2020 - 2019
ltem Até 360 dias Acima de 360 dias 31 de dezembro 31 de dezembro

Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 2.794.441.960,82 122.523.058,34 2.916.965.019,16 981.578.234,72
Quotas de Fundos de Investimento (@ 2.484.335.713,01 - 2.484.335.713,01 558.975.842,37
Fundos de Investimento 2.485.033.136,47 2.485.033.136,47 559.181.678,16
(-) Proviséo de IR s/ Aplicagdes Financeiras  (d) (697.423,46) - (697.423,46) (205.835,79)
Titulos de Renda Fixa - Publicos () 310.106.247,81 122.523.058,34 432.629.306,15 422.602.392,35
Letras Financeiras do Tesouro 326.684.202,35 126.403.807,12 453.088.009,47 441.291.640,27

(-) Proviséo de IR s/ Aplicages Financeiras  (d) (16.577.954,54) (3.880.748,78) (20.458.703,32) (18.689.247,92)
Aplicagdes Livres 352.401.431,20 1.346.866,58 353.748.297,78 203.309.912,28
Quotas de Fundos de Investimentos (a) 280.906.045,97 - 280.906.045,97 201.916.487,14
Fundos de Investimentos 281.030.800,72 281.030.800,72 202.014.393,90

(-) Proviséo de IR s/ Aplicagdes Financeiras  (d) (124.754,75) - (124.754,75) (97.906,76)
Titulos de Renda Fixa - Privados (b) 71.495.385,23 1.346.866,58 72.842.251,81 1.393.425,14
Recibo de Depdsito Cooperativo 71.869.231,54 1.370.850,73 73.240.082,27 1.416.507,90

(-) Provisédo de IR s/ Aplicages Financeiras  (d) (373.846,31) (23.984,15) (397.830,46) (23.082,76)
Total em 31 de dezembro 3.146.843.392,02 123.869.924,92 3.270.713.316,94 1.184.888.147,00
% 96,2 38 1000 | 1000

Os Fundos de Investimentos tém os ativos avaliados pelo seu valor de mercado e suas quotas sédo
apuradas e divulgadas diariamente pela BB DTVM, gestora dos fundos. S&do reconhecidos pelo
valor das quotas, deduzidos do Imposto de Renda incidente sobre a variagdo das quotas.

a) A CASSI encerrou o exercicio de 2020 com R$ 2.766 milhdes aplicados em Quotas de Fundos
de Investimento, resultando em R$ 2.765 milhdes quando deduzida a provisdo para Imposto de
Renda. Os recursos financeiros dos Fundos de Investimento estdo distribuidos nos Fundo BB
Advantage 39, BB LP Dedicado ANS e BB RF CP 10 milhdes.
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Ao final de 2020 os recursos aplicados no Fundo BB Advantage 39 somavam R$ 2.620 milhdes,
assim alocados: R$ 2.339 milhdes em Ativos Garantidores das Provisdes Técnicas junto a ANS (R$
200 milhdes vinculados e R$ 2.139 milhées nao blogueados), R$ 208 milhdes em bloqueios judiciais
e R$ 73 milhGes em valores disponiveis para utiliza¢do corrente.

O Fundo BB LP Dedicado ANS é destinado a receber recursos das operadoras de planos privados
de assisténcia a saude, de grande porte, que estejam devidamente registradas na ANS, conforme
regulamentacao em vigor. Ao final do exercicio de 2020 as aplicac6es neste Fundo totalizaram R$
136 milhBes como ativos garantidores das provisfes técnicas. Todas as aplicacbes efetuadas no
Fundo Dedicado & ANS sao bloqueadas e somente podem ser desaplicadas mediante sua
autorizagdo expressa.

NOTAS EXPLICATIVAS

O Fundo BB RF CP 10 Milhdes, cujos recursos aplicados séo utilizados na cobertura de eventual
débito ndo programado, apresentou saldo de R$ 10 milhdes ao final de 2020.

b) Os Titulos de Renda Fixa Privados — representados por Recibos de Depésito Cooperativo/RDC,
da Cooperforte — sdo reconhecidos pelos valores atualizados de acordo com os indices pactuados,
estando compativeis com as taxas praticadas no mercado. No més de janeiro de 2020 a CASSI
aplicou o valor de R$ 70 milhdes em RDC-p, redirecionando-os para Renda Fixa Publicos. O
montante aplicado refere-se as aplicacbes RDC-p e RDC (sobras distribuidas pelo emissor relativo
a aplicacdes RDC ja resgatadas). O valor total ao final do exercicio atingiu o montante de R$ 72,8
milhdes, liquido da Proviséo de Imposto de Renda.

¢) Na categoria de Titulos de Renda Fixa Publicos os investimentos estdo concentrados em Letras
Financeiras do Tesouro Nacional (LFT), as quais sdo reconhecidos pelo custo de aquisi¢céo,
atualizados por seus rendimentos e ajustados a valor de mercado. Em dezembro de 2020, o total
aplicado era de R$ 432,6 milhdes liquidos da provisdo para imposto de renda, integralmente
vinculados a ANS como ativos garantidores das Provisbes Técnicas.

d) Provisé@o de IR sobre aplicagdes financeiras refere-se aos valores apurados e aprovisionados
sobre os rendimentos das respectivas aplicacoes.

Apresentamos a seguir a composi¢ao dos Ativos Financeiros da CASSI:

ATIVOS FINANCEIROS 2020 2019 %

Carteira Propria de Titulos Publicos 432.629.306,15 422.602.392,33 0,02
LFT 453.088.009,46 441.291.640,23 2,7
(-) Proviséo IR s/aplicagfes financeiras (20.458.703,31) (18.689.247,90) 9,5
Fundo BB Advantage 39 + CP milhdes 2.629.105.630,76 627.759.422,69 318,8
Op. Compr. Over 1.603.361.536,45 359.621.557,00 345,8
NTN-F 351.587.054,10 29.471.155,77 -
Letra Financeira - LF 170.815.766,98 41.218.831,84 314,4
LTN Fundo 164.004.095,28 34.730.110,17 372,2
DPGE 147.498.890,80 - -
Debéntures 99.817.188,98 49.623.271,63 101,1
LFT Fundo 89.120.129,63 110.028.806,21 (19,0)
Op. Compr. Longa 3.673.703,53 3.234.265,77 13,6
Outros - 61.800,00 -
(-) Proviséo IR s/aplicagfes financeiras (772.734,99) (230.375,70) 235,4
Fundo Dedicados a ANS 136.136.128,79 133.132.907,48 2,3
LFT Fundo 83.400.044,31 99.491.766,25 (16,2)
Op. Compr. Over 20.904.485,31 15.092.270,87 38,5
Letra Financeira - LF 14.272.247,94 11.402.457,08 25,2
Debéntures 7.517.443,57 3.010.461,80 149,7
DPGE 9.124.433,32 - -
Op. Compr. Longa - 3.316.836,23 -
Outros 966.917,56 892.482,04 8,3
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(-) Proviséo IR s/aplica¢fes financeiras (49.443,22) (73.366,79) (32,6)
Recibo de Deposito Cooperativo 72.842.251,85 1.393.425,14 -
RDC 1.370.850,77 1.416.507,94 (3,2
RDC-p 71.869.231,54 - -
(-) Provisdo IR s/aplica¢fes financeiras (397.830,45) (23.082,80) -

NOTA 5: CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A CASSI presta assisténcia médico-hospitalar tendo como objetivo social promover uma vida melhor
aos participantes, por meio da atencéo integral a salude de seus associados e de seus familiares,
por intermédio de rede prépria e credenciada.

Os saldos dos créditos com planos de saude no final do exercicio s&o demonstrados a seguir:

Créditos com Planos de Assisténcia a Saude 2020 2019 %
Associados 30.931.294,64 417.485.605,57 (92,6)
Contraprestag8es Pecuniarias a Receber (a) 24.622.753,93 407.780.941,09 (94,0)
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos (d) (5.578.404,36) (4.661.016,23) 19,7
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos (b) 12.772.710,34 15.312.619,48 (16,6)
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (d) (885.765,27) (946.938,77) (6,5)
Dependentes Indiretos 38.748,65 52.888,06 (26,7)
Contraprestagc6es Pecuniarias a Receber (a) 170.804,21 170.413,81 0,2
(-) Provisao p/ Perdas Sobre Créditos (d) (135.474,64) (122.848,82) 10,3
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos (b) 19.432,03 21.059,29 @7
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos (d) (16.012,95) (15.736,22) 1,8
CASSI Familial el 22.097.389,39 25.756.270,71 (14,2)
Contraprestacdes Pecuniarias a Receber (a) 45.954.994,40 50.224.240,61 (8,5)
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos (d) (24.133.446,10) (24.758.953,49) 2,5)
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos (b) 1.554.028,55 1.562.368,63 (0,5)
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos (d) (1.278.187,46) (1.271.385,04) 0,5
Funci CASSI 83.818,71 128.336,52 (34,7)
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos (b) 118.852,18 174.887,59 (32,0)
(-) Proviséo p/ Perdas Sobre Créditos (d) (35.033,47) (46.551,07) (24,7)
Convénios de Reciprocidade 50.596.632,45 41.847.832,61 20,9
Contraprestacdes Corresponsabilidade Assumida (c) 54.950.474,07 46.192.921,60 19,0
(-) Proviséo para Perdas Sobre Créditos (d) (4.353.841,62) (4.345.088,99) 0,2
Total 103.747.883,84 485.270.933,47 (78,6)

a) Contraprestacdes Pecuniarias a Receber - Registram os recursos financeiros a ingressar pela
contraprestacdo de assisténcia médico-hospitalar com planos de assisténcia a salde da operadora.
O decréscimo ocorrido nas Contraprestacdes Pecuniarias a Receber do Plano de Associados deve-
se ao recebimento, em janeiro de 2020, dos valores retroativos de janeiro a novembro de 2019,
registrados em dezembro de 2019, em func&o da aprovacdo do novo modelo de custeio.

b) Participacdo dos Beneficiarios em Eventos - Refere-se a coparticipacdo em eventos
indenizaveis de assisténcia médico-hospitalar.

c) Contraprestacfes Corresponsabilidade Assumida — Convénios de Reciprocidade — Em
atendimento a RN ANS n° 435/2018, que dispbe sobre as operagcbes de compartilhamento da
gestao de riscos envolvendo operadoras de planos de assisténcia a saude, foram registrados neste
grupo os valores a receber decorrentes de convénios com entidades de autogestao em salde para
utilizacdo reciproca de suas redes credenciadas, celebrados com base na Lei n°® 9.656/98 e na
Resolucdo Normativas ANS n° 137/2006.

d) Proviséo para Perdas Sobre Créditos - Esta proviséo € constituida para fazer frente a possiveis
perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento, oriundos dos Planos de Associados, Cassi
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Familia | e Il, Dependentes Indiretos e Convénios. De acordo com 0 anexo | da RN ANS n° 435/2018,
havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totalidade do crédito
desse contrato deve ser provisionada. A provisdo para perdas relativa aos Convénios de
Reciprocidade refere-se, principalmente, ao Convénio com a Caixa de Assisténcia dos Advogados
do DF no montante de R$ 3.508 mil.

NOTA 6: CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS
COM PLANOS DE SAUDE

Neste grupo sao registrados os valores a receber dos convénios firmados com o Banco do Brasil.

Créditos de Oper. de Assist. a Saiude Nao Relacion. ¢/ Pl. Satde 2020 2019 %
Convénio Banco do Brasil 10.360.803,23 617.115.179,13  (98,3)
Total 10.360.803,23 617.115.179,13  (98,3)

Convénio Banco do Brasil - Trata-se de ressarcimento de despesas relativas aos

convénios/contratos firmados junto ao Banco do Brasil (Ex: Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional — PCMSO, etc). O Convénio de Cooperagdo Técnica e Ressarcimento do Grupo de
Dependentes Indiretos — GDI findou-se em 2019, com a aprovacdo do novo modelo de custeio e
liguidacdo antecipada do contrato. O decréscimo no grupo deve-se, principalmente, aos
recebimentos dos valores de (i) R$ 450.920 mil, referente a liquidacéo do contrato de ressarcimento
do déficit do GDI, e (i) R$ 123.674 mil, referente a Taxa de Administracdo de 10% sobre a
contribuicdo patronal e pessoal de ativos, inclusive dependentes, instituida no novo modelo de
custeio, retroativa ao periodo de janeiro a dezembro/2019, ambos registrados em dezembro de
2019 e recebidos em janeiro de 2020. Além disso, contribuiu para a reducdo no grupo o
ressarcimento do BB a CASSI em funcdo do Memorando de Entendimentos, que em dez/19
apresentou saldo a ressarcir de R$ 28.278 mil e em dez/20 n&o apresentou saldo, em fungéo do
término do Memorando.

NOTA 7: CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

A composicado desse grupo do ativo é representada da seguinte forma:

Créditos Tributarios e Previdenciarios 2020 2019 %
Créditos Tributarios 7.105.643,76 29.471.861,77 (75,9)
Imposto de Renda a Compensar/Restituir 64.621,85 64.621,85 -
Crédito de Previdéncia Social 7.011.319,85 29.377.537,86 (76,1)
Outros Créditos Tributarios e Previdenciarios 29.702,06 29.702,06 -
Total 7.105.643,76 29.471.861,77 (75,9)

Os valores registrados neste grupo referem-se a impostos e contribuigcbes a recuperar/compensar.

Em 2019 a CASSI obteve decisdo administrativa favoravel da Receita Federal do Brasil para
compensar/restituir o valor da contribuicdo previdenciaria incidente sobre valores pagos as
cooperativas (fato gerador do artigo 22, inciso IV da Lei 8.212/91), referente ao periodo de janeiro
de 2010 a dezembro de 2011, propiciando a ativagdo de crédito tributério de R$ 23.366 mil. Ao
longo de 2020 esse valor foi compensado nos recolhimentos mensais.
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NOTA 8: BENS E TITULOS A RECEBER

Bens e Titulos a Receber 2020 2019 %
Dividendos a Receber - 892.190,99 -
Adiantamentos a Funcionarios 1.847.183,17 1.482.038,18 24,6
Adiantamentos Diversos 605.376,27 280.808,77 115,6
QOutros Bens e Titulos a Receber 18.317.491,06 5.209.723,07 251,6
Parcelamentos de titulos 18.268.147,14 4.807.183,57 280,0
Demais titulos 49.343,92 402.539,50 (87,7)
Total 20.770.050,50 7.864.761,01 164,1

Estdo registrados neste grupo os dividendos a receber das participacbes societarias, os
adiantamentos concedidos a funcionarios, relativos a salarios, férias, décimo terceiro salario, vale-
transporte e viagens, adiantamentos a fornecedores e prestadores de servi¢cos de saude e demais
valores pendentes de recebimento pela CASSI ndo enquadrados nos outros grupos contabeis. A
variagdo observada refere-se, principalmente, ao maior volume de parcelamentos dos reajustes de
mensalidades suspensos no periodo de setembro a dezembro de 2020.

NOTA 9: DESPESAS ANTECIPADAS

Despesas Antecipadas 2020 2019 %
Despesas Administrativas 3.534.434,07 3.006.293,06 17,6
Total 3.5634.434,07 3.006.293,06 17,6

S&o registradas nesse grupo as despesas pagas antecipadamente, ainda ndo apropriadas ao
resultado, tais como: prémios de seguros, IPTU, assinaturas/direito de uso — software e garantia de
equipamentos. O acréscimo observado deve-se ao maior volume de gastos com suporte técnico e
direito de uso.

NOTA 10: DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS E OUTROS CREDITOS A RECEBER DE LONGO
PRAZO

Depdsitos Judiciais e Fscais 2020 2019 %

Depésitos Judiciais e Fscais @) II"107.130.807,47 104.618.962,66 2,4
Depositos Judiciais e Fiscais - Tributos 79.101.243,48 78.176.264,54 1,2
Depositos Judiciais - Trabalhistas 1.320.082,05 1.975.365,00 (33,2)
Depositos Judiciais - Civeis 26.709.481,94 24.467.333,12 9,2
Outros Créditos a Receber (b) 4.612.519,61 1.977.306,41 133,3
Total 111.743.327,08 106.596.269,07 4.8

a) Depdésitos Judiciais e Fiscais - Correspondem aos depdsitos em juizo relativos as acdes civeis,
tributarias e trabalhistas, realizados para garantir a execucdo das acdes ou para suspender a
exigibilidade de crédito tributario. Os depdsitos judiciais sdo corrigidos, na sua maioria, pela Taxa
Referencial (TR), dependendo da natureza juridica.

Dentro do subgrupo “Depésitos Judiciais e Fiscais — Tributos”, destaca-se a rubrica INSS Liminar,
cujos valores correspondem a depésitos efetuados para suspender a exigéncia do crédito tributario
nos autos de acdo judicial movida contra o INSS. Nessa acdo judicial, a CASSI discute a
constitucionalidade da contribuicdo em favor da Seguridade Social instituida pela Lei Complementar
n°® 84/96, incidente sobre pagamentos efetuados ao trabalhador autbnomo e administradores. A
importancia de R$ 70.375 mil, depositada em juizo, refere-se ao periodo compreendido entre
setembro de 1996 e marco de 1999, além das respectivas atualizagfes, cuja provisdo para perda
“provavel” esta constituida no passivo. O processo judicial transitou em julgado em desfavor da
CASSI, aguardando apenas o levantamento dos valores pela Unido e a baixa definitiva.
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b) Outros Créditos a Receber - Correspondem as despesas antecipadas cujas realizacdes
ocorrerdo apos o préoximo exercicio. Nesta rubrica estao registrados os contratos de garantias de
equipamentos e direitos de uso. Quanto ao acréscimo observado, refere-se as novas licencas de
direito de uso de software.
NOTA 11: INVESTIMENTOS

Neste grupo séo registrados os investimentos e participagdes de carater permanente.

Investimentos 2020 2019 %
Participagdes Societdrias - Investimentos no Pais 53.694.011,70 54,550.724,09 (1,6)
Iméveis Destinados a Renda 10.121.614,75 10.121.614,75 -
Total 63.815.626,45 64.672.338,84 (1,3)

A CASSI detém, em 31.12.2020, participac¢éo de 17,2% no Capital Social da Companhia Brasileira
de Gestdo de Servicos (CBGS/Orizon), Empresa de prestacdo de servicos de interconexdo de
dados no ramo de saude suplementar. Em conformidade com o disposto no Art. 248 da Lei n°®
6.404/76, com as alteracbes promovidas pela Lei n° 11.638/2007 e com o contido no
Pronunciamento CPC 18, do Comité de Pronunciamentos Contabeis, o investimento é avaliado pelo
método da equivaléncia patrimonial. O decréscimo na rubrica deve-se aos resultados deficitarios
apresentados pela empresa em 2020. Ver nota 33 — Eventos subsequentes.

Quanto ao imovel destinado a renda, o mesmo é registrado de acordo com o CPC 28, tendo em
vista que a ANS o recepcionou, exceto quanto a avaliacdo do ativo ao valor justo, conforme previsto
na RN ANS n° 435/2018.
NOTA 12: IMOBILIZADO

A composicao do Imobilizado é representada a seguir:

Taxa N
ltens Depreciagéo Valor do Bem Depreciagdo Valor Liquido 2020 Valor Liquido 2019 Var %

(Anual) Acumulada
Imoveis 2,5% 12.916.038,43 (4.127.853,86) 8.788.184,57 9.102.607,40 (3,9)
Instalagbes 10% 905.028,55 (905.028,55) - 875,29 -
Maquinas / Equipamentos 7,14% 8.654.838,37 (6.371.004,30) 2.283.834,07 214577774 6.4
Informética 20% 27.956.659,91 (16.773.684,50) 11.182.975,41 8.590.249,84 30,2
Mdveis e Utensilios 7,14% 8.434.389,76 (6.928.419,77) 1.505.969,99 1.783.189,27 (15,5)
Benfeitorias 20% 20.501.367,14 (19.600.990,87) 900.376,27 1.327.579,97 (32,2)
Imobilizado em Andamento 0% 1.027.906,89 - 1.027.906,89 1.553.096,49 (33.8)
Total 80.396.229,05 (54.706.981,85) 25.689.247,20 24.503.376,00 48

Os itens do ativo imobilizado estéo registrados pelo custo de aquisicao ou construcao, liquido das
respectivas deprecia¢cdes acumuladas, calculadas pelo método linear, mediante aplicacéo de taxas
gue levam em consideracao a expectativa de vida Gtil econémica dos bens. Reparos e manutencgdes
séo apropriados ao resultado durante o periodo em que sao incorridos. A varia¢ao ocorrida no grupo
deve-se, principalmente, a aquisicdo de equipamentos de informatica (Notebook).
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NOTA 13: INTANGIVEL

Taxa _ -
Itens Amortizacdo Valor do Bem Amortizagao Valor Liquido 2020 Valor Ligquido 2019
(Anual) Acumulada

20% 21.592.361,92
1.704.757,24

23.297.119,16

11.472.249,00
6.074.216,20
17.546.465,20

Sist. de Computag&o 65.848.015,78 (44.255.653,86)
1.704.757,24 -

67.552.773,02 (44.255.653,86)

Sist. de Comp. em Andamento
Total

Neste grupo sdo registrados os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencdo da CASSI ou exercidos com essa finalidade e estdo demonstrados pelo custo de
aquisicdo, deduzido de amortizacdo e de provisdo para ajuste ao provavel valor de realizacdo
(impairment), quando aplicavel. A amortizacdo € calculada pelo método linear e leva em
consideracdo a expectativa de vida Util econémica dos bens. A variacdo deve-se, principalmente, a
aquisicao de licengas Windows Server Microsoft e atualizagdo do Sistema Operacional CASSI.

NOTA 14: PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 2020 2019 %
Provis@o de Prémio/Contraprestacdo Ndo Ganha (a) (117.113.864,05) (112.613.788,17) 4,0
Dependentes Indiretos (1.881.266,92) (1.805.761,75) 4,2
CASSI Familiale Il (115.232.597,13) (110.808.026,42) 4,0
Proviséo de Eventos a Liquidar (b) (649.976.006,34) (673.909.625,39) (3,6)
Associados (351.620.596,36) (367.799.218,01) (4,4)
Dependentes Indiretos (6.392.735,93) (6.892.476,75) (7,3)
CASSI Familial el (256.410.599,66) (264.204.256,06) (2,9)
Convénio de Reciprocidade (35.552.074,39) (35.013.674,57) 15
Proviséo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (c) (476.522.532,44) (454.933.013,68) 4,7
Associados (259.271.754,35) (247.639.446,99) 4,7
Dependentes Indiretos (5.335.347,23) (5.605.651,60) (4,8)
CASSI Familial el (211.915.430,86) (201.687.915,09) 51
Total (1.243.612.402,83)  (1.241.456.427,24) 0,2

Provisdes Técnicas sdo montantes contabilizados com o objetivo de refletirem obrigagfes futuras
esperadas, decorrentes das operacdes de planos de assisténcia a saude, conforme determina a
Resolucdo Normativa ANS n° 393/2015, e alteracbes posteriores. Refletem a perspectiva de gastos
futuros e, em alguns casos, incertos quanto a sua ocorréncia e valor.

Sao registradas em observacédo ao principio da competéncia, lastreadas, quando exigido, por ativos
garantidores vinculados em favor da ANS junto ao Sistema Especial de Liquidacao e Custddia
(SELIC) e Central de Custodia e Liquidacao Financeira de Titulos (CETIP).

a) Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Nao Ganha (PPCNG) - Neste subgrupo encontra-se o
registro da parcela de contraprestagéo cujo periodo de cobertura do risco ainda ndo decorreu, para
cumprimento do regime de competéncia. Varia de acordo com o volume de contraprestacfes
recebidas e do periodo de cobertura do risco.

b) Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL) - Provisdo constituida para fazer frente aos valores a
pagar por eventos ja ocorridos e avisados a Operadora, porém, ainda pendentes de pagamento. O
reflexo da variacdo dessa provisdo esta registrado no grupo de eventos indenizaveis liquidos,
demonstrado na nota explicativa 20.

c) Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) — Provisédo estimada do montante

de eventos ja ocorridos, mas que ndo tenham sido avisados a Operadora. A partir da data-base
maio/2018, foi adotada nova metodologia de célculo, formalizada em Nota Técnica Atuarial de
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Provisdo (NTAP) e comunicada a ANS no Termo de Responsabilidade Atuarial (TRA) do segundo
trimestre de 2018. Essa metodologia é avaliada mensalmente pela equipe de atuarios da CASSI,

que encaminha trimestralmente TRA para a ANS versando sobre a fidedignidade e consisténcia da
provisao técnica calculada. A variacao dessa provisdo esta destacada na nota 20.

NOTA 15: DEMAIS CONTAS A PAGAR DO PASSIVO CIRCULANTE

Contas a Pagar 2020 2019 %
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude (@) (95.718.181,06) (164.429.240,75) (41,8)
Contraprestagdes a Restituir (348.901,41) (274.381,50) 27,2
Obrigagdes por Recebimento de Contrapresta¢cdes Antecipadamente (95.328.466,22) (164.122.526,89) (41,9)
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (40.813,43) (32.332,36) 26,2
Débitos Diversos (b) (55.217.061,32)  (55.109.667,31) 0,2
Obrigacdes com Pessoal (40.606.710,93) (36.834.149,04) 10,2
Fornecedores (8.187.063,11) (14.013.561,64) (41,6)
Depositos de Beneficiarios e de Terceiros (777.942,61) (402.683,22) 93,2
Outros Débitos a Pagar (5.645.344,67) (3.859.273,41) 46,3
Total (150.935.242,38) (219.538.908,06) (31,2)

Sao registradas neste grupamento as obrigagdes pelo recebimento antecipado de valores, as
obrigacdes com pessoal, com as conveniadas referentes aos Convénios de Reciprocidade, com
fornecedores de materiais e servicos administrativos e valores a serem reembolsados a terceiros.

a) Débitos de Operacgdes de Assisténcia a Saude - Neste subgrupo encontram-se os valores de
contraprestacfes pecuniarias a restituir aos beneficiarios decorrentes de devolugcdo de
mensalidades e, ainda, o registro das obrigacdes por recebimento antecipado de contraprestacoes,
cujo periodo de cobertura do risco ndo tenha iniciado.

A variacdo na rubrica Obrigacdes por Recebimento de Contraprestacdes Antecipadamente deve-
se, principalmente, pela apropriacdo das cotas patronais do 13° salario, recebidos antecipadamente
em 2018, no montante de R$ 323.000 mil (relativos ao periodo de 2019 a 2021), e que, em
dezembro/20, apresenta o saldo remanescente a apropriar de R$ 94.107 mil.

b) Débitos Diversos - S&o as obrigacdes da operadora junto aos beneficiarios, funcionarios,
fornecedores e terceiros, distribuidas nas rubricas especificas da seguinte forma:

» Obrigagdes com Pessoal - Sdo registradas as obrigacdes com pessoal, exceto encargos
tributarios, que estao incluidos no grupo Tributos e Contribuic6es a Recolher. As obrigactes
com colaboradores referem-se a salarios, rescisdes, férias em gozo, bolsa-auxilio e taxa de
administragdo dos estagiarios, auxilio-creche e reembolsos de viagens a servigo.

e Fornecedores - Neste grupamento séo registrados os valores a pagar a fornecedores e 0
ressarcimento para o Banco do Brasil relativos as despesas administrativas realizadas pelas
Unidades e Sede, como condominio, aluguel, material de expediente, entre outras.

e Depdsitos de Beneficiarios e de Terceiros — Apresentam os valores a devolver aos
beneficiarios, cuja pertinéncia dos recebimentos encontra-se pendente de analise.

e Outros Débitos a Pagar - Sao registradas as despesas incorridas cujo pagamento sera
efetuado em meses posteriores. A variacdo deve-se ao maior volume de provisdes
administrativas.

NOTA 16: PROVISOES

Provisdes 2020 2019 %

Provisdes para A¢des Judiciais (229.681.465,13) (198.254.894,69) 15,9
Provisdo para Agoes Civeis (48.044.105,24) (50.662.274,15) 5,2)
Provisdo para Agdes Trabalhistas (2.761.133,19) (4.111.771,36) (32,8)
Provisédo para AgSes Tributarias (127.061.354,15) (98.233.949,03) 29,3
Provisdo para Multas ANS (51.814.872,55) (45.246.900,15) 14,5
Circulante (51.814.872,55) (45.246.900,15) 14,5
N&o Circulante (177.866.592,58) (153.007.994,54) 16,2
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Provisdo para Ac¢fes Judiciais - A CASSI faz periodicamente a avaliacdo de seus riscos
contingenciais com base em fundamentos juridicos, econémicos, tributarios e contabeis. A
avaliacdo desses riscos objetiva classifica-los quanto a probabilidade de perda nas demandas
judiciais, dentre as seguintes alternativas de classificagdo: provaveis, possiveis ou remotas.

As contingéncias cujos riscos de perda sdo classificados como provaveis sdo 100% provisionadas,
exceto para aguelas decorrentes de ac¢des judiciais em que a liminar tenha sido concedida e
também nédo exista bloqueios/depdsitos judiciais vinculados ao processo. Em algumas situacoes,
por exigéncia legal ou por uma opgéo de cautela, sdo efetuados depositos judiciais para garantir a
continuidade dos processos em discussao.

As provisfes contingenciais oriundas de processos judiciais, suportadas por opinido da area juridica
da CASSI, séo classificadas da seguinte forma, conforme a natureza da acao judicial:

a) Civel: ProvisGes para suportar provaveis perdas em funcao de processos judiciais de natureza
civel movidos em desfavor da CASSI.

b) Trabalhista: Provisdes para suportar provaveis perdas relativas a processos trabalhistas
movidos por ex-empregados proprios e de empresas prestadoras de servicos.

c) Tributéria: Provisbes para suportar provaveis perdas relacionadas a cobranca de tributos
federais, estaduais e municipais, decorrentes de divergéncias quanto a interpretacdo, aplicacao,
legalidade ou constitucionalidade da legislag&o tributéria por parte dos assessores legais da CASSI
e do fisco.

Conforme “Nota Explicativa 10 — a”, a CASSI constituiu provisdo, no valor de R$ 70.375 mil, para
suportar provavel desembolso decorrente do valor j& depositado em juizo, referente a agéo judicial
movida em desfavor do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), no ano de 1996, para
discutir a constitucionalidade da contribuicdo em favor da Seguridade Social instituida pela Lei
Complementar n° 84/96, incidente sobre pagamentos efetuados ao trabalhador autbnomo e
administradores. O processo judicial transitou em julgado em desfavor da CASSI, aguardando
apenas o levantamento dos valores pela Unido e a baixa definitiva.

Em setembro de 2016, o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu pela constitucionalidade do
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) incidente sobre as atividades das
Operadoras de Planos de Saude. No entanto, conforme interpretacdo da area juridica, ainda nao
existe a necessaria seguranca para que a CASSI passe a recolher o ISSQN, principalmente em
razdo de controvérsias existentes quanto ao ente politico que detém a legitimidade para cobrar o
tributo. Por isso, foi constituida provisao para fazer frente a eventual necessidade de pagamento do
tributo relativo aos ultimos 5 (cinco) anos, calculada com base na receita das contraprestacdes
deduzindo-se os pagamentos efetuados aos prestadores de servi¢os assistenciais, considerando a
base de célculo do imposto definida pela jurisprudéncia atualmente pacificada no Superior Tribunal
de Justica (STJ). Para constituicdo da proviséo foi considerada aliquota de 2% vigente no Distrito
Federal. O saldo da Provisdo na data-base dezembro/2020 é de R$ 56.686 mil.

d) Multas ANS: ProvisGes para suportar eventuais pagamentos de multas aplicadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) decorrentes da lavratura de autos de infracdo, as quais
estdo sendo discutidas judicialmente ou serdo discutidas em futuros processos judiciais, que
correspondem a 419 processos administrativos em fase de execucéo fiscal em tramite na Justica
Federal e 213 processos administrativos findos aguardando citagdo para inicio da discusséao judicial,
respectivamente. No exercicio da sua atividade de operadora de planos de saude, a CASSI esta
sujeita a aplicacdo de multas pelo 6rgao regulador e fiscalizador (ANS), com fundamento no artigo
25 da Lei n° 9.656/98. Depois que o processo administrativo de discusséo da multa € encerrado no
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ambito administrativo (ANS), a CASSI busca anular ou reduzir a multa na via judicial. As despesas
com multas ANS séo registradas em despesas administrativas (Nota 22).

NOTAS EXPLICATIVAS

Informagdes Complementares:

A CASSI é ré em ac0es judiciais civeis, tributarias e trabalhistas classificadas com risco de perda
possivel, portanto, ndo provisionadas, perfazendo o total de 2.556 a¢@es judiciais que totalizam R$
72.210 mil em 31 de dezembro de 2020, para as quais ja foi citada, apresentou defesa e aguarda
julgamento.

A exemplo do que ja ocorreu com outras operadoras de planos de saude, a CASSI foi autuada pelo
Distrito Federal e por outros municipios em virtude do n&o recolhimento de ISSQN sobre suas
receitas de planos de saude, por entenderem que a Operadora € contribuinte do referido imposto
perante a autoridade tributaria local. Referidas autuacdes fiscais geraram processos administrativos
e judiciais de cobranca do imposto, no valor total de R$ 601.394 mil (posicdo em 31 de dezembro
de 2020), classificadas de acordo com o CPC 25 com risco de perda possivel pela area juridica com
base em varias teses, conforme as caracteristicas do langcamento tributario (auto de infracao)
realizado e suas respectivas legislacdes aplicaveis. A CASSI ja apresentou impugnacoes e defesas
administrativas e judiciais nesses processos para anular a cobranca do ISSQN.

NOTA 17: TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 2020 2019 %
Tributos e Contribui¢des (14.426.536,92) (11.507.919,73) 25,4
Taxa de Saude Suplementar - TSS (6.343.405,98) (3.996.893,66) 58,7
Contribuicbes Previdenciarias (6.278.232,47) (5.624.993,83) 11,6
FGTS a Recolher (1.521.897,89) (1.619.742,03) (6,0)
COFINS e PIS / PASEP (283.000,58) (266.290,21) 6,3
Retencdes de Impostos e Contribuigcdes (24.710.410,55) (25.374.465,14) (2,6)
Imposto de Renda Retido na Fonte - Funcionarios (4.795.507,50) (4.193.878,97) 14,3
Imposto de Renda Retido na Fonte - Terceiros (2.639.273,23) (2.793.659,36) (5,5)
Imposto Sobre Servicos Retido na Fonte (9.111.008,46) (9.211.528,08) (1,1)
Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (1.535.026,66) (1.684.308,34) (8,9)
COFINS (4.935.893,98) (5.422.348,55) (9,0)
PIS (1.042.634,84) (1.173.402,51) (11,1)
Contribuicbes Previdenciarias - Terceiros (651.065,88) (895.339,33) (27,3)
Total (39.136.947,47) (36.882.384,87) 6,1

Sao registrados neste grupamento todos os tributos e contribuicdes préprios e de terceiros a
recolher referentes aos servicos médico-hospitalares, administrativos e de pessoal, tais como o
Imposto de Renda, as Contribuicdes Federais sobre servicos de terceiros (PIS, COFINS, CSLL),
ContribuicBes Previdenciarias (INSS) e Imposto Sobre Servico (ISS) a recolher (substituicdo
tributéria).

Destaque nesse grupamento para a variagdo na Taxa de Saude Suplementar — TSS, tendo em vista
a acao coletiva da UNIDAS em desfavor da ANS, culminada com antecipagédo de tutela (liminar),
onde se requereu a suspensao da exigibilidade do recolhimento da Taxa de Saude Suplementar
por Plano de Assisténcia a Saude (TPS), prevista no artigo 20, inciso | da Lei n° 9.961/2000, das
suas filiadas domiciliadas no Distrito Federal, bem como a condenacédo da ANS para proceder a
devolucdo dos valores recolhidos nos ultimos 5 anos. Embora tenha havido a suspensédo dos
recolhimentos a CASSI vem constituindo provisdo dos valores nédo recolhidos.
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NOTA 18: PATRIMONIO SOCIAL

O Patriménio Social da CASSI em 31 de dezembro de 2020 apresentou saldo de R$ 1.977.517 mil,
conforme abaixo:

Patrimdnio Social 2020 2019 %
Patrimo6nio Social 1.977.849.580,27 844.702.256,50 134,1
Ajustes de Avaliag&o Patrimonial (332.611,32) 150.060,57 -
Ganhos/Perdas nao Realizados com TVM (332.611,32) 150.060,57 -
Total 1.977.516.968,95 844.852.317,07 134,07

No grupo Ajuste de Avaliagéo Patrimonial sdo registrados os ajustes a valor de mercado dos Titulos
e Valores Mobiliarios classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda.

Com a reducdo da taxa Selic ao longo de 2020 e a volatilidade que predominou no mercado
financeiro em decorréncia da pandemia do Covid 19, os titulos publicos que estao aplicados em
LFT apresentaram perdas tempordrias quando ajustados a valor de mercado. Considerando serem
ativos oferecidos como garantias regulatdrias para a ANS (ativos garantidores vinculados), a CASSI
ndo tem a intencao de efetuar resgate antecipado, assegurando o rendimento contratual dos papéis
no seu vencimento, independentemente do valor de mercado.

No exercicio de 2020, a CASSI apresentou resultado superavitario de R$ 1.133.147 mil, distribuidos
entre os planos da seguinte forma:

Resultado 2020 2019 %
Consolidado Associados 695.721.678,46 931.469.773,71 (25,3)
Consolidado CASSI Familia 437.425.645,31 12.620.701,70 -
CONSOLIDADO CASSI 1.133.147.323,77 944.090.475,41 20,03
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NOTA 19: CONTRAPRESTACOES EFETIVAS DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE
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As receitas de Contraprestacdes Efetivas, no exercicio de 2020, apresentaram a seguinte evolugao:

Contraprestacdes Efetivas

2020

2019

%

Associados 2.947.017.458,71 2.632.173.049,33 12,0
Contribuicédo Patronal 1.622.648.814,52 1.602.659.193,94 1,2
Contribucéo Patronal Ativo 431.093.350,20 430.089.504,88 0,2
Contribucéo Patronal Ativo - Dependentes 422.696.023,08 425.318.859,44 (0,6)
Contribuicdo Patronal Aposentados 638.110.516,34 621.619.107,80 2,7
Contribuicdo Patronal Pensionista 113.254.130,47 106.651.810,48 6,2
Contribuicdo Patronal A¢éo Judicial 157.837,09 66.968,20 135,7
Contribuicdo Patronal Reclamatdria Trabalhista 325.722,38 350.075,09 (7,0)
Contribui¢do Patronal Funci CASSI 17.011.234,96 18.562.868,05 (8,4)
Contribuicéo Pessoal 1.334.301.418,18 1.046.363.089,55 27,5
Contribuicdo Pessoal Ativo 382.838.973,97 376.909.693,76 1,6
Contribuicdo Pessoal Ativo - Dependentes 98.935.207,97 8.193.268,92 -
Contribuicdo Pessoal Aposentados 570.981.410,61 541.101.753,24 55
Contribuicdo Pessoal Aposentados - Dependentes 166.481.586,59 13.440.451,27 -
Contribuicdo Pessoal Pensionista 100.810.254,29 93.257.195,82 8,1
Contribuicdo Pessoal Pensionista - Dependentes 453.363,64 37.141,35 -
Contribuicdo Pessoal A¢ao Judicial 971.229,50 702.433,57 38,3
Contribuicdo Pessoal Reclamatoria Trabalhista 327.392,41 279.011,72 17,3
Contribuicdo Pessoal Funci CASSI 7.065.464,53 5.779.536,92 22,2
Contribuicdo Licenca Interesse/Afastados s/ Proventos 5.436.534,67 6.662.602,98 (18,4)
Contribuicéo - Outros 8.174.044,22 6.654.738,68 22,8
Contribuicdo Autopatrocinado 6.406.688,39 4.812.379,69 33,1
Contribuicdo Funci PREVI 1.767.355,83 1.842.358,99 4,2)
Ressarc. Convénios de Recipr. - CASSI (8.714.963,78) (14.124.477,73) (38,3)
(-) Tributos Diretos de Operac¢ao (9.391.854,43) (9.379.495,11) 0,1
Convénio de Reciprocidade 280.168.648,62 331.281.002,16 (15,4)
Dependentes Indiretos 35.813.890,67 34.129.963,79 4.9
Mensalidades 35.871.694,81 34.302.181,96 4,6
Ressarc. Convénios de Recipr. - CASSI (9.932,31) (121.972,31) (91,9)
(-) Tributos Diretos de Operacéo (47.871,83) (50.245,86) -
CASSI Familia | 738.884.071,23 702.670.549,58 5,2
Mensalidades 742.737.052,20 704.354.683,19 54
Ressarc. Convénios de Recipr. - CASSI (217.658,22) (397.235,05) (45,2)
(-) Tributos Diretos de Operacao (3.635.322,75) (1.286.898,56) 182,5
CASSI Familia ll 2.084.585.445,06 1.931.771.374,87 7,9
Mensalidades 2.099.190.099,15 1.937.433.791,36 8,3
Ressarc. Convénios de Recipr. - CASSI (558.277,13) (901.736,43) (38,1)
(-) Tributos Diretos de Operac¢ao (14.046.376,96) (4.760.680,06) 195,0
Total 6.086.469.514,29 5.632.025.939,73 8,1

S&o0 registradas neste grupamento as contraprestacdes (pessoal e patronal) dos Associados, as
contribuicbes por dependentes, as contraprestacdes dos Dependentes Indiretos, dos participantes
dos Planos CASSI Familia | e Il, o ressarcimento das utilizac6es dos beneficiarios dos Convénios
de Reciprocidade e as despesas operacionais com corresponsabilidade assumida.
A variagdo observada no grupo dos Associados deve-se ao aumento salarial dos funcionérios da
ativa e aposentados/pensionistas e ao hovo modelo de custeio aprovado pelo Corpo Social, que
introduziu a contribuicdo por dependentes. A variacdo observada nos grupos CASSI Familia e
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Dependentes Indiretos deve-se aos reajustes de mensalidades de acordo com as datas-bases dos
contratos (10,42% para o CF | e 7,23% para o CF II).

NOTA 20: EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Eventos Indenizaveis Liquidos 2020 2019 %
Associados (2.443.208.573,18) (2.388.208.810,24) 2,3
Eventos Conhecidos (a) (2.794.252.534,27) (3.159.232.844,83) (11,6)
Consultas (282.071.567,57) (335.935.395,58) (16,0)
Exames (849.062.803,73) (952.491.786,30) (10,9)
Terapias (171.601.967,80) (203.711.200,95) (15,8)
Internacées (1.197.603.268,01) (1.214.886.616,49) (1,4)
Outros Atendimentos Ambulatoriais (22.353.306,04) (31.379.396,20) (28,8)
Demais Despesas Assistenciais (267.067.704,38) (414.967.781,00) (35,6)
Sistema Unico de Saude - SUS (4.491.916,74) (5.860.668,31) (23,4)
(-) Recuperacédo de Eventos Conhecidos (b) 362.676.268,45 759.447.806,18 (52,2)
Recuperacao por Glosa 194.878.047,35 265.332.058,14 (26,6)
Recuperacéao por Coparticipagdo 167.798.221,10 213.366.700,74 (21,4)
Outras Recuperacdes - 280.749.047,30 -
Variagdo da PEONA (c) (11.632.307,36) 11.576.228,41 -
Dependentes Indiretos (44.799.813,44) (53.791.658,22) (16,7)
Eventos Conhecidos (@ (50.009.316,22) (62.577.590,22) (20,1)
Consultas (2.126.769,20) (2.762.214,69) (23,0)
Exames (8.465.940,99) (8.637.372,93) (2,0)
Terapias (2.679.787,88) (3.766.446,44) (28,9)
Internacdes (27.328.426,35) (33.069.354,21) (17,4)
Outros Atendimentos Ambulatoriais (292.366,86) (203.047,90) 44,0
Demais Despesas Assistenciais (9.116.024,94) (14.139.154,05) (35,5)
(-) Recuperacéo de Eventos Conhecidos (b) 4.939.198,41 7.978.405,80 (38,1)
Recuperacéao por Glosa 3.598.831,13 6.000.856,15 (40,0)
Recuperacéao por Coparticipagéo 1.340.367,28 1.977.549,65 (32,2)
Variagdo da PEONA (c) 270.304,37 807.526,20 (66,5)
CASSI Familia (1.982.121.209,81) (2.219.261.117,92) (10,7)
Eventos Conhecidos (a) (2.082.499.698,78) (2.380.851.260,87) (12,5)
Consultas (184.552.987,12) (234.205.061,19) (21,2)
Exames (649.066.730,76) (724.272.227,60) (10,4)
Terapias (135.452.714,29) (159.348.383,48) (15,0)
Internagdes (875.484.517,30) (956.170.314,22) (8,4)
Outros Atendimentos Ambulatoriais (12.874.611,85) (16.552.285,14) (22,2)
Demais Despesas Assistenciais (222.221.927,86) (286.415.506,41) (22,4)
Sistema Unico de Saude - SUS (2.846.209,60) (3.887.482,83) (26,8)
(-) Recuperacéo de Eventos Conhecidos (b) 110.606.004,74 154.527.615,61 (28,4)
Recuperacgéo por Glosa 108.967.335,65 152.986.708,93 (28,8)
Recuperacéao por Utilizagdo Indevida 1.638.669,09 1.540.906,68 6,3
Variagao da PEONA (c) (10.227.515,77) 7.062.527,34 -
Convénios de Reciprocidade (245.462.350,37) (295.499.155,12) (16,9)
Eventos Conhecidos (a) (261.857.420,09) (320.236.222,60) (18,2)
Consultas (22.925.553,58) (32.979.224,62) (30,5)
Exames (84.292.829,82) (101.103.978,27) (16,6)
Terapias (14.034.398,12) (17.426.273,67) (19,5)
Internacdes (129.399.515,83) (150.140.713,94) (13,8)
Outros Atendimentos Ambulatoriais (2.255.226,96) (2.787.875,82) (19,1)
Demais Despesas Assistenciais (8.949.895,78) (15.798.156,28) (43,3)
(-) Recuperacédo de Eventos Indenizaveis (b) 16.395.069,72 24.737.067,48 (33,7)
Recuperagao por Glosa 16.395.069,72 24.737.067,48 (33,7)
Total (4.715.591.946,80) (4.956.760.741,50) (4,9)

a) Eventos Conhecidos - Registram-se os valores dos eventos conhecidos de assisténcia médico-
hospitalar prestados a beneficiarios dos planos de Associados, Dependentes Indiretos,
FunciCASSI, CASSI Familia | e 1l e a utilizacdo dos beneficiarios dos Convénios de Reciprocidade
conforme RN ANS n° 435/2018. As guias apresentadas a CASSI e ainda nao pagas sao registradas
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em contrapartida com a conta de Provisdo de Eventos a Liquidar — PEL como uma obrigacdo da
operadora junto aos prestadores de servigcos assistenciais.

Os valores das contas médicas ja conhecidas pela CASSI, que ainda ndo foram processadas,
compdem a rubrica “Provisdo de Guias nao Processadas”. O impacto observado em 2020 foi de R$
10.415 mil no resultado da CASSI e esté registrado no grupo Demais Despesas Assistenciais.

b) Recuperacédo de Eventos Conhecidos - Sdo registrados os valores de eventos de assisténcia
médico-hospitalar recuperados por glosas e coparticipacdes. As “Outras Recuperagdes, no grupo
de Associados, referem-se ao ressarcimento dos Programas de Assisténcia Farmacéutica (PAF),
de Atendimento Domiciliar (PAD) e Coberturas Especiais, no ambito do Memorando de
Entendimentos firmado com o Banco do Brasil e as entidades representativas dos associados, em
outubro de 2016, cuja vigéncia encerrou-se em dezembro de 2019.

¢) Variacado da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) — Representa uma
estimativa dos gastos assistenciais efetuados pelos participantes ja ocorridos, mas que ainda nao
séo de conhecimento da CASSI. Apresenta, para sua apuragao, correlagédo direta com os valores
historicos dos eventos indenizaveis e com o tempo decorrido entre o atendimento ao beneficiario e
a apresentacado da conta a operadora. Considerando os valores apurados por meio de metodologia
prépria, aprovada pela ANS, foi registrado no exercicio de 2020 complemento de PEONA no
montante de R$ 21.589 mil.

O decréscimo de 4,9% nos Eventos Indenizaveis Liquidos em 2020 é justificado pela
implementacdo de acdes para reducdo das despesas assistenciais e pela redugdo dos eventos
eletivos e de urgéncia em fungéo da pandemia da Covid-19.

NOTA 21: OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Outras Receitas e Despesas Operacionais 2020 2019 %
Outras Receitas Operacionais (@) 192.256.767,01 732.652.214,44 (73,8)
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assist. & Saude 12.773.093,89 -
Ressarcimento Grupo Dependentes Indiretos 1.430.742,24 475.959.320,88 (99,7
Ressarcimento PCMSO 33.659.626,14 58.440.310,89 (42,4
Ressarcimento Estrutura CliniCassi 37.406.894,12 -
Taxa de Administracao 133.542.053,69 123.674.039,83 8,0
Outras Receitas 23.624.344,94 24.398.554,83 (3,2)
Outras Despesas Operacionais (b) (153.934.404,14) (202.623.651,67) (24,0
Proviséo para Perda Sobre Créditos (822.365,11) (9.543.911,63) (91,4)
Programa de Promog&o da Saude e Prevengdo de Riscos (40.349.765,99) (77.442.342,49) (47,9)
Bem Viver (1.396.517,80) (1.222.488,37) 14,2
Plena Idade (14.604.653,18) (23.162.252,87) (36,9)
Estratégia Salde da Familia - ESF (24.348.595,01) (53.057.601,25) (54,1)
Despesas Operacionais - Outras (112.762.273,04) (115.637.397,55) (2,5)
Demandas Judiciais (Civeis/Danos Morais) (30.728.345,83) (47.323.718,49) (35,1)
Perda Operacional (42.195.136,45) (29.479.935,99) 43,1
Despesas administrativas CliniCASSI (39.838.790,76) (38.833.743,07) 2,6
Total 38.322.362,87 530.028.562,77 (92,8)

a) Outras Receitas Operacionais - Sa0 registrados neste grupo o ressarcimento das despesas
relativas aos convénios/contratos firmados com o Banco do Brasil, ressarcimento do Grupo de
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Dependentes Indiretos (GDI), bem como as recuperacdes de despesas de exercicios anteriores. O
decréscimo observado no grupo deve-se, principalmente, a liquidacao antecipada do contrato de
ressarcimento do déficit do GDI, do término da vigéncia do Memorando de Entendimentos que
previa o ressarcimento das despesas de estrutura das CliniCASSI e do menor volume de custos
operacionais reembolséaveis referente ao contrato do PCMSO.

CASSI

b) Outras Despesas Operacionais - Registram-se neste grupo as perdas operacionais, as
provisdes e 0s pagamentos de processos judiciais de natureza civel, as despesas administrativas
da rede assistencial propria da CASSI (CliniCASSI) e as despesas com o0s Programas de Promocgao
da Saude e Prevencdao de Riscos e Doencas (PROMOPREYV) - Plena Idade, Atencado a Pessoa com
Deficiéncia (Bem Viver) e Estratégia Saude da Familia (ESF).

A variacdo no grupo deve-se, principalmente, ao menor volume de despesas com provisdo para
perda sobre créditos e a reclassificagdo das despesas com consultas ambulatoriais do
PROMOPREYV que passaram a compor o grupo de Eventos Indenizaveis Liquidos (Nota 20), em
conformidade com a INC ANS n° 7/2012.

NOTA 22: DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Despesas Administrativas 2020 2019 %
Despesas com Pessoal Préprio (192.720.824,47) (185.268.410,02) 4,0
Despesas com Servicos de Terceiros (61.293.522,40) (68.998.105,65) (11,2)
Despesas com Localizacdo e Funcionamento (50.957.321,60) (51.784.830,46) (1,6)
Despesas com Publicidade e Propaganda (21.662,70) (915,00) -
Despesas com Tributos (3.482.622,87) (3.735.264,39) (6,8)
Despesas com Multas Administrativas (6.716.267,29) (5.795.301,11) 15,9
Despesas Administrativas Diversas (19.637.953,31) (18.911.053,73) 3,8
Total (334.830.174,64) (334.493.880,36) 0,1

Este grupo é composto pelas despesas com pessoal, ocupacdo e funcionamento, prestacdo de
servicos, despesas gerais, impostos, taxas, contribuicbes e provisbes necessarias ao
funcionamento da CASSI, com excecdo das despesas administrativas da rede assistencial
(CliniCASSI), que estdo registradas no grupo de Outras Despesas Operacionais, em observancia
ao “Manual Contabil das Operagdes no Mercado de Saude”, anexo a RN ANS n° 435/2018.

Destaca-se no grupo uma maior provisdo para multas administrativas aplicadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e uma menor despesa com servigos de terceiros em fungéo
da reducgéo do faturamento eletrénico prestado pela empresa Orizon (autorize e fature).

NOTA 23: RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Composto pelas receitas financeiras auferidas com a aplicacdo das reservas dos planos de saude
no mercado financeiro, deduzidas das respectivas despesas financeiras ocorridas no ano.
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Resultado Financeiro Liquido 2020 2019 %
Receitas Financeiras () 77.724.941,04 85.974.014,84  (9,6)
Receitas de Aplicagfes Financeiras 68.855.795,06 63.948.877,34 7,7
Titulos Renda Fixa Privados 6.588.316,11 744434924 (11,5
Fundo Exclusivo 4.680.604,94 7.356.659,61  (36,4)

RDC 1.907.711,17 87.689,63 -
Titulos Renda Fixa Publicos 62.267.478,95 56.504.528,10 10,2
Fundo Exclusivo 49.988.437,86 31.596.352,70 58,2
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 12.279.041,09 24.908.175,40  (50,7)
Outras Receitas Financeiras 8.869.145,98 22.025.13750 (59,7)
Despesas Financeiras (b) (18.405.024,72) (16.812.805,10) 95
Encargos s/ Tributos (4.579.722,04) (1.201.308,38) 281,2
Despesas Financeiras ¢/ Operagdes de Assist. Méd-Hosp (990,31) - -
Outras Despesas Financeiras (960.363,61) (2.085.008,41) (53,9)
Desp ¢/ Impostos e Contribui¢es s/ Transagdes Financ. (12.863.948,76) (13.526.488,31)  (4,9)
Total 59.319.916,32 69.161.209,74  (14,2)

a) Receitas Financeiras - Compdem-se da apropriacdo das receitas auferidas pela aplicacdo de
recursos no mercado financeiro, atualizacdo monetéaria dos depdsitos judiciais, receitas por
recebimento em atraso e descontos obtidos. As variagdes observadas refletem as reducdes nas
taxas de juros auferidas, ndo obstante o expressivo aumento no volume de recursos aplicados.

O acréscimo em 2020 no somatério das receitas das aplicacbes do Fundo Exclusivo deve-se
principalmente a entrada dos recursos advindos da liquidacdo antecipada das obrigacdes do Banco
do Brasil com o Grupo de Dependentes Indiretos (GDI) e o pagamento retroativo a 2019 das
contribuicBes patronais sobre os dependentes dos titulares do Plano de Associados e da taxa de
administragcdo paga pelo Banco do Brasil. Quanto ao RDC deve-se a aplicagdo de R$ 70 milhdes
realizada em janeiro de 2020 com rendimento de CDI + 0,25% a.a.

O decréscimo observado na rentabilidade das LFT em 2020 decorre, principalmente, da reducéo
2,5 p.p da taxa Selic, impactos na economia global/doméstica, alta volatilidade no mercado
financeiro e aumento da taxa de desemprego, impactado principalmente pelo quadro da pandemia
do Covid-19 que agravou a economia.

A reducdo de 59,7% apresentada na rubrica “Outras Receitas Financeiras” deve-se a atualizacdo
monetaria da ativacdo de crédito tributario em 2019, em funcéo de decisdo judicial favoravel a
CASSI sobre valores recolhidos as cooperativas (vide Nota Explicativa 7).

b) Despesas Financeiras - Sao registradas neste grupo as despesas decorrentes de aplicacdes
financeiras, descontos concedidos, encargos decorrentes de pagamentos em atraso, quando
houver, impostos e contribuicdes devidas sobre as aplicagdes financeiras e suas provisdes e demais
encargos sobre tributos ndo relacionados as aplicacdes. Destaca-se no grupamento, a atualizacao
da provisdao para ISS proprio (aumento na rubrica “Encargos s/ Tributos”) e a atualizacao das
provis@es judiciais (reducao na rubrica “Outras Despesas Financeiras”).

NOTA 24: RESULTADO PATRIMONIAL

O Resultado Patrimonial negativo de R$ 542 mil foi proporcionado, basicamente, pela despesa de
equivaléncia patrimonial da empresa investida CBGS (Orizon).
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NOTA 25: COBERTURAS DE SEGUROS

A CASSI adota politica de contratar seguros para 0s bens sujeitos a riscos e por montantes
considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros. As coberturas sdo estendidas aos imoveis
de suas Unidades Regionais, CliniCASSI e de sua Sede Administrativa.

Em 31 de dezembro de 2020, a CASSI possuia as seguintes apélices contratadas com terceiros:

Riscos Cobertos Valores Cobertos Valor do Prémio
Compreensivo Empresarial — Seguro Patrimonial 22.710.190,76 17.000,01
Seguro de Responsabilidade Civil 15.000.000,00 232.913,60
Total 37.710.190,76 249.913,61

NOTA 26: PARTES RELACIONADAS

a) A remuneracdo mensal atribuida ao Pessoal Chave da Administracao, formado pela Diretoria
Executiva (Presidente e Diretores) e Conselho Deliberativo, bem como do Conselho Fiscal e a faixa
de remuneragédo dos colaboradores, € a seguinte:

Remuneragdo mensal dos Administradores e funcionérios da CASSI 2020 2019
Menor Salério 1.286,09 1.286,09
Maior Salario 27.903,39 27.903,39
Salério Médio 4.964,73 4.964,73

Dirigentes
Presidente 50.569,51 49.822,18
Diretor 42.414,67 41.787,85
Conselheiros .
Conselho Deliberativo 5.056,95 4.982,22
Conselho Fiscal 5.056,95 4.982,22

Valores de Referéncia, ndo inclusos os encargos sociais.

Os valores apresentados na tabela acima referem-se aos funcionarios do quadro proprio da
Empresa, Dirigentes e Conselheiros, ndo contemplando outros funcionarios a exemplos de alguns
gerentes executivos cedidos pelo Banco do Brasil, cuja remuneracdo de referéncia é de R$
33.318,53. A quantidade de colaboradores da CASSI é a seguinte:

Colaboradores CASSI 2020 2019
Quadro Proprio 2.785 2.835
Cedidos Banco do Brasil 14 20

TOTAL 2.799 2.855

A CASSI nao oferece beneficios pés-emprego ao pessoal-chave da administracdo. O aumento
observado na remuneracdo dos Dirigentes esté vinculado ao aumento concedido aos funcionérios
do Banco do Brasil em setembro de 2020. A remuneracédo do Presidente, Diretores Executivos e
Conselheiros é definida conforme previsdo estatutaria, sendo a remuneracdo dos Conselheiros
correspondente a 10% da remuneracgdo do Presidente.

b) Séo realizadas transacdes bancarias com o patrocinador Banco do Brasil, tais como depésitos
em conta corrente, depésitos judiciais, aplicacdes financeiras e servicos de cobranca. Referidas
transacg6es sdo praticadas em condicdes e taxas compativeis com as do mercado.

¢) A CASSI mantém com o patrocinador Banco do Brasil contratos e convénios de ressarcimentos
de despesas diversas tais como do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
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Programa de Assisténcia Social (PAS), bem como convénio de cesséo de funcionarios do Banco
do Brasil a CASSI mediante o ressarcimento da folha de pagamento dos funcionérios cedidos.

d) A CASSI mantém com a CBGS (Orizon) contrato de prestagao de servigos de “Autorize”, que
consiste na autorizagdo eletrbnica para procedimentos médicos, e “Fature”, que consiste no
faturamento eletrénico levando em consideracdo as regras de negdcio estabelecida pela
Operadora, praticados em condi¢cBes e taxas compativeis com as do mercado. Durante o exercicio
de 2020, foram realizadas 21.877 mil transa¢des a um custo total de R$ 15.853 mil.

NOTA 27: PLANO DE BENEFICIO

O Plano de Beneficio dos Funcionarios da CASSI (CASSIPrev), administrado pela BB Previdéncia,
tem natureza de contribuicdo definida e conta com 1.033 participantes. Em 2020, o total da
contribuicdo patronal foi de R$ 1.213 mil, face ao montante de R$ 1.184 mil verificado no exercicio
de 2019. N&o ha exigibilidade de eventos passados que possam resultar em desembolso de caixa
futuro.

NOTA 28: QUESTOES TRIBUTARIAS

A CASSI, por ser classificada como Instituicdo de assisténcia social sem fins lucrativos, que tem
como objetivo a prestacdo de assisténcia a saude dos seus associados e participantes, € isenta e
ndo pode ser considerada contribuinte de impostos e contribui¢cdes federais e municipais. Caso o
reconhecimento de sua condi¢do de isenta ou de ndo contribuinte de impostos e contribui¢cdes seja
negada nos foros judiciais competentes, seus planos terdo que ser reavaliados, para que nao haja
risco de prejuizo a continuidade da Entidade.

NOTA 29: GERENCIAMENTO DE RISCOS

A metodologia de gestdo de riscos na CASSI foi revisada e adaptada as novas versdes da ISO-
31000:2018 e COSO ERM 2017. Desta forma, com o propésito de criar e proteger valor para o
atingimento dos objetivos estratégicos, o processo de gerenciamento de riscos passa a ser
integrado com a estratégia e o desempenho da organizacao, permitindo maior alinhamento entre
processos de negOcio e suas estratégias, auxiliando também na priorizagdo das acdes de maior
relevancia e no melhor direcionamento dos recursos.

Na atualizagédo também foi observada a Resolucdo Normativa 443/2019 da ANS — Agéncia Nacional
de Saude Suplementar, que dispde sobre a adogdo de praticas minimas de governanca corporativa,
com énfase em controles internos e gestdo de riscos. ApOs revisdao, as categorias de riscos
gerenciadas pela CASSI séo:

Risco de Subscricdo: Probabilidade de situacdo econdmica adversa que contraria as expectativas
guanto as incertezas existentes na estimacao das provisées técnicas, bem como, a possibilidade
de os eventos a serem pagos, em um periodo futuro, serem maiores que o montante de
contraprestacfes a ser recebido.

Risco de Crédito: Possibilidade da contraparte de uma operagéo, ou de um emissor de divida, ndo
honrar, total ou parcialmente, seus compromissos financeiros.

Risco de Mercado: Possibilidade de perdas decorrentes da volatilidade dos precos de ativos, tais

como cotacdes de acdes, taxas de juros, taxas cambiais, precos de commodities e precos de
imoéveis.
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Risco Operacional: Possibilidade de perdas ou danos resultantes de falhas, inadequacfes ou
fraudes provenientes de pessoas, processos, sistemas ou eventos internos e externos.

Risco Legal: Possibilidade de perdas decorrentes da inobservéncia ou ndo cumprimento de
dispositivos legais, regulamentares ou altera¢des na jurisprudéncia aplicaveis aos negdécios ou de
inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados.

Risco de Estratégia: Possibilidade de perdas decorrentes de mudancgas adversas no ambiente de
negocios ou de utilizacdo de premissas inadequadas na tomada de decisdes.

Risco de Reputacéo: Possibilidade de perdas decorrentes da percepcdo negativa da CASSI, por
partes interessadas, podendo afetar adversamente a sustentabilidade do negdcio.

Risco Cibernético: Possibilidade de perdas decorrentes de ataques cibernéticos contra pessoas,
Infraestrutura de TI ou sistemas corporativos, afetando a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados.

NOTA 30: CONCILIACAO DA DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Conforme determinacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de planos de
saude devem apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislacao
vigente determina a entidade que ao apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método
direto destaque a conciliagédo do resultado liquido na demonstragéo do fluxo de caixa gerado pelas
atividades operacionais.

Fluxos de Caixa pelo Método Indireto das Atividades Operacionais 2020 2019
Resultado Liquido 1.133.147.323,77 944.090.475,41
AJustes. para Conciliacdo do Resultado Liquido com a Geragéo de Caixa das Atividades 60.193.807.06 30.187.910,03
Operacionais:

Depreciagdes / Amortizacdes 7.589.588,62 6.570.839,03
Provisdes Técnicas - PEONA 21.589.518,76 (19.446.281,95)
(Ganho) / Perda na Alienacdo de Bens (165.788,00) (60.455,39)
Receita Imével Destinado a Renda (149.552,58) (373.877,00)
Provisdo (Reversdo) Contingéncia 29.650.962,76 37.710.367,36
Provisdes (Reversdo) para Perdas sobre Créditos 822.365,11 9.543.911,63
Ajuste Positivo Equivaléncia Patrimonial 856.712,39 (3.756.593,65)
Resultado Liquido Ajustado 1.193.341.130,83 974.278.385,44
(Aumento) Diminuic&o em Ativos Operacionais (1.094.093.753,22) (1.130.546.975,14)
Aumento (Diminui¢do) em Passivos Operacionais (83.152.644,21) 159.572.374,13
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 16.094.733,40 3.303.784,43
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NOTA 31: CORRESPONSABILIDADE

IINFORMACOES
CORRESPONSALIDADE ASSUMIDA

SOBRE

A distribuicdo dos saldos do quadro abaixo esta em conformidade com a Resolugdo Normativa n°®
446 da ANS: "Art. 3°-A As operadoras que no exercicio de 2018 realizaram operacdes de
corresponsabilidade em atendimento médico-hospitalar deverao incluir nas notas explicativas das
demonstracdes de 2019 as informacdes constantes dos quadros do Capitulo V do Anexo referentes
aos valores reconhecidos em 2018”:

CONTRAPRESTACOES DE CORRESPONSABILIDADE
CEDIDA DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

Corresponsabilidade Cedida em Prego
Preestabelecido

Corresponsabilidade Cedida em Pre¢o
Pés-Estabelecido

(grupo 31171) 2020 2019 2020 2019
1 - Cobertura Assistencial Com Prego Preestabelecido
1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei
1.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei 218.351,48 397.235,05

1.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei

1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei

8.724.896,09

14.246.450,04

1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei

557.583,87

901.736,43

2 - Cobertura Assistencial com Prego Pés-Estabelecido

2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei

2.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei

2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei

Total

9.500.831,44

15.545.421,52

EVENTOS/SINISTROS CONHECIDOS OU AVISADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE MEDICO HOSPITALAR
(grupo 411X1)

Carteira Prépria

(beneficiarios da operadora )

Corresponsabilidade Assumida

(beneficiarios de o

utras operadoras )

2020

2019

2020

2019

1 - Cobertura Assistencial Com Prego Preestabelecido

1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei

1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei

1.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei

495.097.097,65

585.037.543,49

1.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei

1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei

2.476.646.383,63

2.454.384.223,07

1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei

1.476.796.596,39

1.641.286.101,77

2 - Cobertura Assistencial com Prego Pds-Estabelecido

2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei

245.462.350,37 295.499.155,12

2.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei

2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei

Total 4.448.540.077,67 4.680.707.868,33
* Corresponsabilidade Cedida: séo os beneficiarios da CASSI utilizando a rede dos convenentes.
** Corresponsabilidade Assumida: séo os beneficiarios dos convenentes utilizando a rede da CASSI.

245.462.350,37 295.499.155,12

NOTA 32 — TESTE DE ADEQUACAO DE PASSIVOS

O Teste de Adequacéo do Passivo — TAP é uma técnica atuarial que verifica se o valor contabil de
um passivo precisa ser aumentado, com base em uma revisdo dos fluxos de caixa futuros
projetados atuarialmente (apuracao do valor presente de resultados futuros).

Para realizagdo de estudo referente ao TAP, foi utilizada metodologia atuarial, estatistica e
financeira para estimar o valor presente dos fluxos de caixa futuros — ndo sendo obrigatério o
reconhecimento de eventuais deficiéncias apuradas nos resultados —, conforme RN ANS
n°435/2018.

Para elaboracédo do TAP, os seguintes parametros minimos foram observados:
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Segregacdo dos contratos de pré-pagamento, no minimo, entre as modalidades: (i)
individual, (ii) coletiva empresarial, (iii) coletiva por ades&o e (iv) corresponsabilidade

CASSI

As estimativas correntes dos fluxos de caixa foram apuradas considerando as vigéncias dos
contratos, limitadas ao horizonte maximo de 8 (oito) anos;

Para o calculo das estimativas de sobrevivéncia e de morte dos participantes foram
utilizadas as tabuas BR-EMS vigentes no momento darealizacdo do TAP, ajustadas, quando
for o caso, por critério de desenvolvimento de longevidade;

As premissas utilizadas para projecoes de receitas e despesas foram baseadas na
experiéncia observada pela operadora, ou na de mercado, quando ndo havia experiéncia

a)
assumida;
b)
c)
d)
prépria,;
e)

As estimativas correntes dos fluxos de caixa foram descontadas a valor presente com base
nas estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco pré-fixada definidas pela
ANBIMA.

Como os parametros supracitados sdo diretrizes gerais do 6rgéo regulador ao mercado, com o
objetivo de tornar as premissas em questdo mais aderentes a realidade operacional da CASSI,
foram utilizados os seguintes ajustes técnicos:

f) No que diz respeito ao item “a“, utilizou-se a modalidade contratual Coletivo Empresarial,
desmembrada por familia de planos da Operadora;

s)] A despeito da estimativa corrente dos fluxos de caixa, foi adotado o horizonte temporal de 1
(um) ano, aderente a realidade fatica dos instrumentos juridicos firmados entre a CASSI e
seus beneficiarios;

h) Para célculo das estimativas de sobrevivéncia, fora utilizada a tabua BR-EMSsb-v.2015-F;

i) No que concerne ao item “d“, observou-se, exclusivamente, a experiéncia da Operadora.

Seguem abaixo as bases técnicas utilizadas para a afericdo do TAP:

Premissas Estatisticas Associados CASSI Familia | CASSI Familia ll
Tébua de Mortalidade (m) BR_EMSsb-v.2015-F BR_EMSsb- v.2015-F BR_EMSsb- v.2015-F
Taxa de Rotatividade (r) 3,54% 9,35% 10,76%

Conf. Estatistica 99,00% 99,00% 99,00%
Simulagbes 1.000 1.000 1.000

Premissas Financeiras

Deducdes sobre a receita 0,50% 0,50% 0,50%
Inflacdo Médica 6,34% 10,42% 7,23%
Reajustes 3,50% 10,42% 7,23%
Taxa de desconto atuarial ETTJ - PREFIXADA ETTJ - PREFIXADA ETTJ - PREFIXADA
Despesas Administrativas 1,25% 14,00% 14,00%
Despesas Comerciais 0,00% 0,00% 0,00%

Diante do exposto, informa-se que o resultado alcan¢cado para o TAP néo indicou insuficiéncia de
passivos contabeis, bem como nenhum agrupamento de contratos apresentou resultado negativo.
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NOTA 33 — EVENTOS SUBSEQUENTES

Em janeiro de 2021, a CASSI concretizou a venda de sua participagéo acionaria de 17,2% no capital
da Companhia Brasileira de Gestao de Servigcos (CBGS/Orizon) a Bradesco Seguros, apés a
aprovacao do Banco Central do Brasil (Bacen) e do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(CADE). A transagéo resultou no recebimento de R$ 54.180 mil, impactando positivamente o caixa
da Operadora. Referido montante, quando confrontado com o valor contabil do investimento (R$

53.694 mil), resultou em um ganho patrimonial de R$ 486 mil.

Ana Cristina Rosa Garcia
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Rogério Pio Teixeira Carlos Emilio Flesch
Diretoria de Administracéo e Financas e.e. Diretoria de Planos de Sadde e
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Jair Dimas Carvalho Roberto de Souza Linhares
Geréncia Financeira e.e. Contador e.e.
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Luiz Satoru Ishiyama
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