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0 aplicativo CASSI é uma ferramenta gratuita para facilitar
o relacionamento com a sua Caixa de Assisténcia, oferecendo
servigos do plano pelo celular.

- Digite CASSI no campo de busca do Google Play/Store,
em celulares androids, ou na loja Apple, para sistema
|0S, e instale 0 app.




APP CASSI

No app CASSI vocé tem muitas facilidades

na palma da mao:

Telemedicina
Consulte por chamada de

video a qualquer horario
(24 horas/ 7 dias por semana)

@)

Cartao CASSI

Visualize sua
carteirinha digital

Extrato de utilizagao

Confira os procedimentos
que voce realizou

Noticias

Fique por dentro das
novidades sobre a CASSI

E

Contatos
Saiba onde encontrar a
CASSI mais proxima

&

Rede credenciada
Encontre o prestador
que necessita

0

Financeiro

Acompanhe seus pagamentos
e débitos com a CASSI

*\/otagao
*Participe das consultas
disponiveis ao corpo social

Publicagoes
Acesse cartilhas de saide
e relatorios anuais
(n)
i

Fale com a CASSI
Registre sua solicitagéo,
sugestao, divida, reclamacao,
critica ou elogio.

Configuragoes
Gerencie sua conta no app

®
ay

«

0

g

* Este icone estara ativo apenas para associados da ativa e aposentados quando

houver votagéo em aberto.

g

Autorizagoes
Verifique o status de suas
solicitacoes

Atualizacéo Cadastral

Mantenha seu telefone, endereco
e email atualizados na CASSI

Visao CASSI

Conhega resultados
mensais do plano

Prescrigoes

Salve e tenha suas prescrigoes
médicas sempre com vocé

Mensagens

Veja notifcagoes de autorizagao
e outras mensagens no plano

CAS




TELEMEDICINA

Realize consultas por chamada de video para qualquer /a
necessidade de saude e a qualquer hora, sem sair de casa. S

Insira seu CPF e senha para logar, clique sobre o seu nome ou,
se 0 atendimento for para depende, no dele. Selecione o icone
com a camera para informar que deseja ser atendido. Sera solicitada sua permissao
para acessar a camera do seu celular e, ao autorizar, vocé sera direcionado para o
profissional de saude.

Telemedicina

« Cassi

Quem é vinculado a uma equipe de salde das
CliniCASSI também pode usar o calendario para
agendar uma consulta com um dos profissionais 14 sey nome aPARECERA AU

que atende vocé. 'Boa tarde! Como

ﬂ e podemos ajudar?

£ Voltar Telemedicina

Nosso profissional de satide em
(J4  plantdo
(§j Espera estimada: 1 minuto

(@P @ bAgende seu atendimento com a CliniCASSI

setembro 2021 »

dom seg ter qua qui sex sab

Telemedicina
Atendimento em tempo real para qualquer
necessidade de saide

Selecione o participante

AA # bemcassi.iron.fit &




BUSCA DE CREDENCIADOS

Toda a rede de prestadores que vocé acessa pelo site esta
disponivel também no aplicativo da CASSI.

Rede
As buscas podem ser feitas por nome, tipo de plano, credenciada

regiao, prestador, especialidade e servigo.

< Voltar Rede credenciada
R — C - clinica | cooperativa
CASSI Familia | F - fisio | fono
CASSI Familia Il = | H - hospital
Funci CASSI L - laboratdrio
Plano de Associados [rego dobuses || M- médico | musicoterapia
_— e [Tivo de prestador — N - nutricionista
Mals perimo de “.“m e 7 2 - gzlrf/(i)glggopréprios | SPA
Estado, cidade e bairro | - [Nome do prestador | | | T- terapeuta ocupacional
Todas
Digite 0 nome Selecione o tipo de
do prestador especialidade pu Servigo
que vocé precisa




AUTORIZAGOES

Pesquise e acompanhe os status dos seus pedidos
de consultas e exames.

R Autorizagoes
Caso tenha dependentes
Escolha a situagao cadastrados, selecione Escolha o periodo
que deseja 0 participante relacionado referente a sua
acompanhar ao pedido busca

Selecione uma situagio para filtrar.
Todas
Em analise S R DL
Autorizado Mais recentes
Negada Ultimos 30 dias
Aguardando justificativa técnica Selecione uma situsclo para fikr Ultimos 3 meses
Autorizada parcialmente Todos Ultimos 6 meses
Cancelada Maria Cassiane Dolores Penedo Selecionar periodo...

Cancelar ] Cancelar [ Cancelar ]
< Autorizagoes

SITUAGAO  PARTICIPANTE PERIODO
Todas v Todos Mais recentes

Autorizado

#194682311

Visualize os dados da sua
autorizagao, como: MARIA CASSIANE DOLORES

PENEDO

numero, data da solicitacao

CLINOR CLIN DE ORTOPEDIA TRAUMAT

nome do participante e BEABLIDA
nome do prestador Autarizado

#194681563

Solicitagdo

30/04/2019

Solicitacdo

—— Participante
30/04/2019

MARIA CASSIANE DOLORES

PENEDO

Nome do prestador

CLINOR CLIN DE ORTOPEDIA TRAUMAT
REAB LTDA

| Autorizado




CARTAO CASSI

Tenha o seu cartao em formato digital na hora que precisar.
Os cartoes dos dependentes também ficam disponiveis no
app do titular.

Cartao CASSI

Essa modalidade nao dispensa a apresentacao de um documento oficial com foto.

Fechar

nforme suas informacoes de aCesso para prossequi,

Tenha sua carteirinha em méos,

[ Recwemrsena |—————— (aso esqueca a senha,
o recupere-a aqui.
Para 1° acesso. |———  Craraesso |

semente com o documento de (dentficaghc

CENTRAL CASSI D800 729 0080
Atende também deficiente auditiva
www.cassi.com.br

.
; ancionn
psapwis ROE
"

cass o DO BRASY,
o apRESARA o
couET et
s ANS - n® 34665-9
A
2/03/1900 e TETRES
L wosPaLaR % Disque ANS 0800 701 9656 | www.ans.gov.br
e

AMEULETO




FINANCEIRO

Esta opcéo exibe informagoes sobre 0s pagamentos feitos nos
ultimos 12 meses: contribuigoes e coparticipagoes ao Plano de
Associados e mensalidades dos demais planos ofertados pela

CASSI, incluindo valores abertos e fechados. Também apresenta ~ Financeiro
a situagao das faturas. Ao clicar na fatura a vencer, o servigo

disponibiliza o cadigo de barras na opgao "Copiar codigo e/ou 22 via de boleto".

Valores referentes a reembolso e devolugoes sao informados pelas Unidades CASSI e pela Central.

Verifique o status
I de pagamento. I

<« Financeiro

u % pim—— VencimentolfSituagao Valor
08/05/19 NCER R$27,90
20/01/19 AGH R$116,48
Acompanhe o Acompanhe o
vencimento dos 20/09/18  [lea R$27,00 valor de cada
pagamentos dos registro.
mtimos 12 meses. 20/08/18 PA R§27,00 ——
I
20/07/18 R$58,66
20/06/18 R$151,92
20/0518  [Jeac R$54,00

Estdo disponiveis aqui apenas os
registros de cobrangas e pagamentos
dos dltimos 12 meses. Para consultar

~amentos anteriores ou ainda
valores de reembolsos e devolucbes,




ATUALIZACAO CADASTRAL "

Use este botao do app para garantir que seus dados cadastrais %
estejam atualizados. Isso favorece a prestacao de servigos a
vocé: permite contato quando a CASSI precisar de mais
informag0des para autorizar algum procedimento, dé retorno
sobre solicitagoes que voce fizer e envie informagoes
relevantes sobre seu plano!

Atualizagao
cadastral

No app é possivel alterar telefone, email e endereco do participante.

¢{ Voltar  Detalhes

SETOR SRIA AE 2 LOTEF
ED. VIA BOULEVARD
TORRE

i E—
iﬁv@ Cddigo Intern 4759916
Complementc APTO 1908
DF
71070-662

BRASILIA

DADOS DE CONTATO

(61) 91234-56789

MEUEMAIL@EMAIL.COM.BR

digo Inter 4010751




EXTRATO DE UTILIZACAO

Este recurso possibilita acompanhar o uso dos servigos pelos
participantes.

Extrato
Utilizagao

Selecione més

Selecione o més e
0 ano e verifique
a utilizagao do
periodo.

CANCELAR 0K

—
- = Extrato Utilizagao

EXAMES/
TERAPIA

Maria Cassiane Dolores Penedo

NOVA DIAGNOSTICO POR IMAGEM LTDA - EPP
US - ARTICULAR (POR ARTICULAGAO)

Data de N® autorizagio Valor do Evento
Atendimento 195146905 R$202.27
08/11/2018
Sera informado o PERIODD 01/2019
periodo de utilizagao e TOTAL GERAL DO SERVIGO R$202,27
0 tOtal dos SerViQOS. Para visualizar o extrato completo,
acesse www.cassi.com.br




VOTAGOES

Participe das consultas disponiveis ao corpo social quando
houver votagdo em andamento.

Este icone estara ativo apenas para associados da ativa e aposentados. VOtagoes

£ Voltar Votagées
Comprovantes Visualize 0s

comprovantes de
N&o ha votagdes disponiveis no momento partlc[pagao em
para vocé. votacgoes anteriores




VISAO CASS|

Clique no botéao Visdo CASSI para acompanhar mensalmente
0s principais resultados financeiros e indicadores da CASSI,
incluindo aqueles acompanhados pela ANS, 6rgao regulador

dos planos de saude.

Visao CASSI

Com uma linguagem simples, para que cada participante saiba sobre as receitas

e despesas do plano.

Se nao estiver logado, precisara informar CPF e senha para acessar.

{ Voltar Vis3o Cassi

wsﬂ(:f =
CAssSI —
a Veja o resy, ado'
de julho d&%’z"“l :
- ha 9 N

Ver andlise completa

RESULTADOS

Dados consolidados e

por plano e o balancete




NOTICIAS

Fique por dentro das novidades sobre a CASSI.

Noticias

Noticias

Informagao de qualidade e

24/09/2021

Ao completar a maioridade, o dependente pode
aderir a CASSI com isengéo de caréncia
Pelas reara o 4 Jent

3 mailoridade”®, aut

23/09/2021




PUBLICAGOES

Acesse ou baixe as cartilhas de salude e os relatorios anuais.

Publicacoes

< Voltar Publicagdes

Disponiveis online Baixados

Tutorial do app
Download: 3.7Mb

RELATORIO ANUAL

i E—
m@ Relatério 20...  Relatdrio 2019 Relatdrio 2018  Relatori
: Download: 9.7Mb Download: 10.1Mb Download: 5.3Mb Download:

CARTILHAS DE SAUDE

—-P'g‘ Casst

. g
- < 1 dw-’ﬁ
OBESIDADE DISLIPIDEMIA

MEDICAMENTOS

I\Fed]cagﬁc Obesidade Dislipidemia Diabet

Download: 2.7Mb Download: 2.7Mb Download: 2.5Mb Download




PRESCRIGOES

Fotografe suas prescrigdes médicas e salve no app para
consultar sempre que precisar.

Prescrigoes

{ Voltar Prescrigdes +

Fotografe suas prescrigdes médicas.

¢ Voltar  Adicionar prescricées Salvar

Salve-as aqui e leve-as sempre com vocé.Para
fotografar e salvar toque no icone + na barra
superior.

ﬁv@ data

Hoje 16 17

o A Nao
QWERTYU I OFP

A 'S DVFGHJ KL

4 Z X CVBNM &




CONTATOS

Veja enderecos e telefones da Central, das Unidades e \
das CliniCASSI mais proximas de vocé.

Contatos

< Voltar Contatos

MINHA OPERADORA

CASSI

Central CASSI - Participante

Central CASSI - Prestador

Unidades CASSI

- i ool
i CliniCASSI - Servigos Préprios

de Saude




FALE COM A CASSI

Quando precisar fazer solicitacao, enviar sugestao,
esclarecer duvida, registrar reclamagao, critica ou elogio
a CASSI, use o botdo Fale com a CASSI para registrar.

Fale com a CASSI

Se nao estiver com login ativo, aparecera caixa para vocé inserir seu CPF ou senha.
Ao habilitar o servigo, use o sinal de + para fazer novo registro e escolha sua opcao.

Se houver registros anteriores eles aparecerao, com respectivo nimero do protocolo,
para que vocé possa consultar o encaminhamento dado.

£ Voltar Fale com a Cassi

< Voltar Tipo de mensagem

Sugestdo
Critica
Elogio
Solicitagao < Voltdiale com a Cassi
Dlvida

Reclamagéo

Nenhuma mensagem enviada

Fale diretamente com a Cassi enviando suas .
duvidas, reclamacdes ou solicitagdes. E|OgIO

Protocolo:

Data solicitagdo
01/09/2021

Situagao
Cancelada

CONTINUAR




MENSAGENS

Quando a CASSI enviar comunicados a vocé
aparecera uma notificacéo neste espago.

Sistema 10S

MARIA CASSIANE DOLORES PENEDO

Sistema Android

Telemedicina Rede Autorizagdes
Credenciada

=) (@] (s

Cartédo CASSI Financeiro Atualizacao .
Cadastral
Extrato Votagoes Visdo Cassi
Utilizagdo
Noticias Publicagdes Prescrigbes
L (D
o
i
Contatos Fale com a
Cassi

I O <

Mensagens




CONFIGURAGOES

Gerencie sua

conta no app Configuracoes

Sistema 10S

Sistema Android

Telemedicina

~

!

Rede
Credenciada

-

Autorizagbes

s

( Voltar CDﬂfigurat;f)es

\ N \
} ] ‘ Acessando como: Maria Cassiane —
\\ - ¥ _ ‘,/ \ : s Dolores Penedo
Cartdo CASSI Financeiro A[ljf:j\:;f:lo [ Efet ) t ] Para Salr
uar Logou .
‘ - do seu perfil
@ h ‘ &J Efetuando logout algumas funcionalidades ficam indisponiveis.
LG o | O -
Ertratg Votagdes Visao Cassi p
B VUlizacie Alterar contrato
O T Dados
B o] do seu
\N ) A ) ,'/ - B - PIN-SS Componente Cadastral COﬂtratO
oticias Publicagoes Prescrigoes -
i ~ . . —
( - Sobre o aplicativo
L ﬁ@ Para reportar
\ Relatar erro problemaS
Contatos Falecoma
Cassi
Trocar senha com o app
1l (@] < =
Para alterar
sua senha




Telemedic

ina

Rede Credenciada

Autorizagoes

Cartao CASSI

Financeiro

Disponivel:

& Download on the
. App Store

4 Z@W&

Veja o que vocé

APP CASSI-

® Cotmy VeCo

encontra no aplicativo:

Atualizacao Cadastral Publicagtes

Extrato de Utilizagao Prescricoes

Votacgao Contatos

Visdo CASSI Fale com a CASSI

Noticias ConfiguragGes

[ciadigel]

P® Google Play

\

CASsI
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